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I. INTRODUCTION  

1. Le CCM 

Le CCM-Tunisie est le Comité National de Coordination du programme du Fonds mondial de 
lutte contre le sida, la tuberculose et le paludisme. Le CCM ou Country Coordinating 
Mechanism a été mis en place en Tunisie le 24 juillet 2004 afin de présenter une proposition 
au Fonds mondial pour l’appui à la mise en œuvre du plan stratégique national de lutte contre 
le VIH/sida et les IST de 2006 à 2010. En 2008, deux autres propositions ont été approuvées 
par le Fonds mondial pour l’appui à la mise en œuvre des stratégies du pays de lutte contre la 
tuberculose. 

Le CCM est une instance nationale indépendante gouvernée par une association. Cette 
association regroupe des représentants de différentes institutions impliquées dans la lutte 
contre le sida et la tuberculose, à savoir des professionnels de la santé, des responsables 
institutionnels de différents ministères, de représentants d’ONG thématiques et non 
thématiques, de représentants du système des Nations Unies en Tunisie et du secteur bilatéral 
et également de personnes vivant avec le VIH/SIDA, des représentants des populations clés 
(HSH, PS et UDI) et des personnes affectées par la tuberculose ainsi que des représentants du 
secteur religieux et du privé. 
Le mandat du CCM est de discuter, coordonner l’élaboration, approuver et soumettre une ou 
des proposition(s) appropriée(s) et viable(s) au Fonds mondial et d’assurer le suivi et la 
supervision de la mise en œuvre des projets financés par le Fonds mondial. 

Le CCM-Tunisie a entamé un processus de refonte de ses textes fondateurs afin de le rendre 
conforme aux directives du Fonds mondial, principal bailleur des fonds international pour la 
riposte au sida et la tuberculose en Tunisie. Ce processus a conduit à l’approbation de 
plusieurs textes dont notamment un règlement intérieur, des termes de références pour des 
sous-comités issus du CCM et une politique de gestion de conflits d’intérêts. Il a également 
conduit à donner au CCM le statut d’une association regroupant l’ensemble des intervenants 
dans le cadre du programme du Fonds mondial.  

Le suivi des trois subventions accordées par le Fonds mondial à la Tunisie sus citées est 
facilité par les quatre comités du CCM à savoir le comité d’élaboration des propositions et de 
mobilisation des ressources, le comité Oversight, le comité de gestion des conflits d’intérêts et 
le comité de communication. Le CCM dispose également d’une administration gérée par deux 
personnes recrutées assurant la gestion du secrétariat du CCM. Chacune de ces subventions 
est gérée par un Bénéficiaire Principal à savoir l’ONFP concernant la composante sida et la 
DSSB ; la STMRA concernant la tuberculose. 

 

2. Problématique 

Après avoir esquissé un diagnostic de la situation communicationnelle du CCM-Tunisie, la 
stratégie de communication que nous développons va mettre en place une série d’orientations 
afin de dynamiser deux axes : la communication interne et la communication externe. Cette 
stratégie est dictée par des objectifs et des résultats spécifiques. Nous entendons par là : 
communiquer efficacement en adaptant les messages aux cibles et aux différents canaux de 
diffusion de l’information. 
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Par le biais de ce projet nous allons mettre en place des réponses à plusieurs interrogations : 
comment redynamiser la circulation interne de l’information ? Quels sont les outils qui vont 
assurer la présence régulière du CCM dans une optique de communication externe ? Quelles 
sont les actions pertinentes qui vont garantir la réussite des orientations stratégiques ? 

 

3. Diagnostic de la situation  

Le diagnostic de la situation communicationnelle actuelle du CCM prend en considération 
deux volets : la communication interne et la communication externe. 

A) En communication interne : 

En matière de communication interne plusieurs problèmes récurrents semblent se poser depuis 
la création du CCM-Tunisie. Cela s’articule principalement autour d’une mauvaise circulation 
de l’information entre les différents membres du CCM. En effet, l’information circule 
principalement par le biais du courrier électronique (non professionnel : Yahoo, Hotmail, 
Gmail…) dans un axe de communication vertical descendant, nous entendons par là : de la 
direction aux membres du CCM. De plus, nous signalons une carence communicationnelle 
entre les membres du CCM et leurs suppléants et ente les membres du CCM et leurs secteurs. 

Par ailleurs, nous relevons l’absence de newsletter interne, ainsi que la non utilisation du site 
internet du CCM et des réseaux sociaux dans la dynamisation des interrelations et dans une 
perspective de communication interne. 

B) En communication externe : 

Au niveau de la communication externe, la visibilité du CCM peut être qualifiée de « faible ». 
Nous avons résumé les carences principales de cette présence/absence dans le tableau 
suivant : 

 

 Présence 
 

Absence 

Identité visuelle        X 
Supports papier (cartes de 
visite, porte-documents, 
plaquettes de présentation…) 

       X 
 

Mise en valeur de l’espace 
du secrétariat 

       X 

Relation avec la presse        X 
Mise à jour du site web         X 
Réseaux sociaux        X 

 
Evaluation de la communication externe du CCM 
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I.  ELEMENTS DE LA STRATEGIE 
 

1. Objectifs : 
 
Les objectifs de la stratégie de communication du CCM peuvent être résumés en deux 
points : 
 
A) Les différents membres du CCM ainsi que les suppléants et les secteurs représentés 

sont informés d’une façon claire et régulière. 
 

B) Les actions et la présence du CCM sont plus visibles et accessibles à un large public. 
 

2. Axes stratégiques : 
 
La stratégie que nous développons est basée sur deux axes : 
 
A) La communication interne 
B) La communication externe 

 
3. Orientations stratégiques : 

 
Afin d’atteindre les objectifs mentionnés plus hauts, nous avons sélectionné une série 
d’orientations stratégiques. Ces perceptions seront développées dans les parties 
« niveaux de communication » et « mécanismes de mise en œuvre ». Nous vous 
proposons, à cet égard, un aperçu de ces orientations : 
 

- Interaction verbale et non-verbale entre les différents membres du CCM. 
- Développement de l’identité visuelle du CCM. 
- Mise en relief de l’espace du secrétariat. 
- Favoriser les Technologies de l’Information et de la Communication (TIC). 
- Sélection de thématiques de communication spécifiques pour solliciter l’intérêt de 

la presse régional et national. 
- Mobilisation de nouveaux partenaires. 
- Mise en place d’actions ciblées et réalisables dans une planification à court terme. 
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4. Niveaux de communication : 
 
Dans cette partie, nous allons aborder deux niveaux différents de communication, à 
savoir : la communication interne et la communication externe. Dans ces deux 
composantes, nous allons évoquer quatre éléments : tout d’abord les cibles, ensuite les 
objectifs, puis les messages clés / moyens de transmissions et pour finir les principales 
actions à entreprendre. 
 
4.1 Communication interne 

 
A) Cibles 

 
Les cibles de la stratégie de communication interne sont le Fonds mondial et les 
différents membres du CCM. Nous entendons par là : les membres du bureau 
directeur et les membres des quatre comités du CCM-Tunisie : le comité 
d’élaboration des propositions et de mobilisation des ressources, le comité 
Oversight, le comité de gestion des conflits d’intérêts et le comité de 
communication. Par ailleurs, cette communication interne cible également les 
suppléants et les secteurs représentés. 
 

B) Objectifs 
 
Les objectifs de la stratégie de communication interne du CCM-Tunisie sont : 
 

o Améliorer au sein du CCM-Tunisie la circulation des informations. 
o Consolider les relations entres les différents membres du CCM 
o Mieux communiquer sur les rencontres, les projets et leurs 

réalisations. 
o Consolider les relations entre les membres et leurs suppléants et 

appuyer les relations entre les membres et leurs secteurs. 
o Renforcer les capacités des membres du CCM en matière de 

communication. 
 
 

C) Messages clés et moyens de transmission 
 
Le tableau suivant résume l’essentiel des messages clés de la communication 
interne et des moyens de transmission de l’information. Pour les messages clés, 
nous avons distingué deux catégories : collectifs et individuels. En ce qui 
concerne les moyens de transmission, nous avons identifié un premier groupe 
« classique » et un second « moderne » privilégiant l’usage du web dans la 
diffusion de l’information. 
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MESSAGES CLES 

 

 
MOYENS DE TRANSMISSION 

 
COLLECTIFS  
 

- Avancées et réalisations des différents projets du 
CCM. 
- Rapports des quatre comités CCM. 
- Annonce des réunions principales CCM. 
- PV des réunions du CCM. 
- Annonce et résultat des élections des membres du 
CCM. 
 

- Comptes rendus des réunions entre les secteurs et 
leurs représentants. 
- Comptes rendus des réunions des secteurs au niveau 
national et régional. 
- Comptes rendus des réunions périodiques entre les 
représentants des différentes populations clés. 
- Comptes rendus détaillant les mesures prises en vue 
de faire participer les groupes de population clés à la 
mise au point des demandes de financement. 
 

- Preuves attestant la transparence de la nomination 
de tous les récipiendaires principaux. 
- Plan de suivi stratégique et preuves de la mise en 
œuvre de tous les financements approuvés par le 
Fonds mondial. 
- Preuves de la participation de personnes vivant avec 
le VIH et de personnes affectées par la tuberculose. 
- Preuves de la mise en œuvre d’une politique sur la 
gestion des conflits d’intérêt. 
 
INDIVIDUELS  
 
- Comptes rendus des membres du CCM suite à des 
visites aux PVVIH et aux structures de santé 
publique. 
- Comptes rendus des membres du CCM suite à des 
réunions avec leurs secteurs. 
- Articles publiés par les membres sur le site web du 
CCM ou sur d’autres sites. 
- Comptes rendus des membres du CCM suite à leurs 
participations à des conférences internationales, 
congrès nationaux, ateliers régionaux... 

- Nouvelles des membres du CCM (nominations, 
recherche scientifique, publications)  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
CLASSIQUES 
 
- Interactions orales 
- Téléphone / SMS 
- Fax 
- Courrier 
- Newsletter trimestrielle interne (version 
papier). 
- Réunions 
- Powerpoint 
 
 
 
 
MODERNES (WEB) 
 
- Email Pro (inclure les suppléants dans le 
mailing list du CCM) 
- Newsletter trimestrielle interne (version 
électronique) 
- Les réseaux sociaux 
- Le site web du CCM 
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Remarques concernant les messages à diffuser : 

 

 
 
Mise en forme des documents partagés  
 

 
Utiliser police « sens serif » ou 
« Verdana ». 
Eviter les petites tailles. 
Aérer les documents. 
Version finale en Format PDF.  
 

 
 
 
 
 
Contenu des documents 

 
Proposer à chaque fois un sommaire 
exécutif. 
Faire des synthèses des PV et 
documents.  
Harmoniser les PV sur le format FM.  
Souligner les points importants des 
documents.  
Fournir deux versions textes courts et 
longs.  
 

 
Diffusion des documents 

 
Via mail avec un délai de 15 jours 
pour informations et proposition des 
commentaires. 
 

 
 
 
Accessibilités des documents 

 
Via le site web : 
Accès interne pour les membres (PV 
et autres documents à préciser). 
Accès grand public (le reste des 
informations). 
 

 
Langage  / Communication 

 
Simplification du langage utilisé 
Privilégier la langue arabe 
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D) Principales actions 
 

Les principales actions de la stratégie de communication interne du CCM sont 
notamment : la création d’un email Pro, la diffusion de la newsletter interne, 
l’usage du PowerPoint pour dynamiser les réunions, la retraite du CCM, la mise à 
jour du site internet, l’utilisation des réseaux sociaux et la formation en 
communication pour les différents membres du comité de coordination. Par 
ailleurs, nous signalons l’importance de la multiplication des réunions 
périodiques entre les membres et leurs suppléants, les membres et les secteurs et 
les différents secteurs au niveau national et régional. 
 

- Création d’un email Pro : 
La création d’un email Pro offrira aux différents membres du CCM l’accès 
à une messagerie professionnelle. 
Le mail Pro sera composé par les éléments suivants :  
prénom.nom@ccmtunisie.tn ou nom.prénom@ccmtunisie.tn 
Deux autres mails seront également créés : un premier pour le secrétariat du 
CCM et un deuxième pour les interactions avec le webmaster du site 
internet du CCM : 
secretariat@ccmtunisie.tn 
webmaster@ccmmtunisie.tn 
 

- Diffusion de la newsletter interne : 
La diffusion d’une newsletter interne trimestrielle a pour objectif de 
renforcer les liens et les interactions d’un part entre les différents membres 
du CCM et d’autre part entre les membres et leurs suppléants. Nous avons 
résumé ses caractéristiques dans le tableau suivant : 
 

 
LANGUE Française 
FREQUENCE Trimestrielle 
 
SUPPORT 

Papier 
Electronique 

 
DIFFUSION 

Courrier (papier) 
Email Pro (électronique) 

 
 
 
 
CONTENU 
 

 
Messages collectifs 
 
Messages individuels 
 
Coordonnées 
Rappel à la fin de la newsletter interne 
des Emails et des numéros de téléphone 
des différents membres du CCM et de 
leurs suppléants 
 

 
                  Caractéristiques de la newsletter interne 
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- Multiplication des réunions et des interactions 
o Entre les représentants des populations clés : 

Mise en place de réunions périodiques avec des comptes rendus 
réguliers diffusés à l’ensemble des membres du CCM. 
 

o Entre les membres et leurs suppléants : 
Le dynamisme entre ces deux acteurs peut être accéléré avec les 
actions  suivantes : 

� Inclure la totalité des suppléants dans le mailing list. 
� Nécessité d’informer les suppléants avant et après les 

réunions. 
� Partager l’intégralité des documents avec les suppléants. 

 

o Entre les membres et les secteurs : 
Développement des réunions périodiques entre les membres et les 
secteurs avec des comptes rendus réguliers diffusés à l’ensemble 
des membres du CCM 
 

o Entre les secteurs : 
Réunions des secteurs au niveau national et régional fin de clarifier 
d’une part le rôle de chaque secteur et d’autre part la mise en place 
d’un plan stratégique sectoriel. 

 

- Optimisation de l’usage du PowerPoint dans les réunions 
Le PowerPoint est un outil de communication important. En effet, son 
usage permet d’une part d’animer et de structurer les présentations et 
d’autre part de retenir l’attention des récepteurs sur les données capitales du 
discours. De ce fait, nous avons développé en annexe (document A) une 
série de conseils pour optimiser l’usage du PowerPoint lors des réunions 
du CCM. 
 

- Développement d’une base de données 
Mise en place d’une base de données pour répertorier l’ensemble des ONG 
généralistes. 
 

- Retraite du CCM 
La retraite du CCM (programmée durant deux journées) est un exercice qui 
visera plusieurs objectifs :  
 

o Développer les relations humaines et le sens du collectif  
o Session de travail :  

� Réunion du CCM 
� Débat autour de la communication interne (2013) 
� La représentativité géographique, sectorielle et sociale au 

sein du CCM (2014) 
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- Mise à jour du site internet du CCM 
L’usage du site web du CCM dans une perspective de communication 
interne se fera principalement par le biais de la mise à jour des rubriques 
« Actualités / Evénements », qui seront alimentées par les différentes 
activités collectives et individuelles des membres du CCM. Par ailleurs, un 
espace interne sera mis en place pour les membres et suppléants du CCM 
(via une connexion sécurisée) pour le partage des PV et autre documents 
internes. 
 

- Mise en place d’un comité Ad hoc 
 

- Usage des réseaux sociaux 
En ce qui concerne les médias sociaux, nous focalisons notre attention sur 
l’utilisation de deux réseaux : Twitter et Facebook. 

 
Twitter 
Twitter est un service de micro-blog qui permet à l’utilisateur de publier 
des messages courts de 140 caractères maximum. 
L’efficacité de l’utilisation de Twitter dans une communication interne est 
tributaire de trois points :  

 
- La création pour chaque membre du CCM d’un compte 

officiel Twitter (nous entendons par là : nom, prénom et 
fonction et non pas l’usage d’un pseudonyme) 

- La maîtrise des outils de communication et d’interaction de 
ce média social par l’ensemble des membres. 

- L’usage quotidien / hebdomadaire des comptes pour 
dynamiser celui du CCM. 

Si ces conditions sont réunies, les membres actifs du CCM sur Twitter 
devront partager les mises à jour publiées par le webmaster sur le compte 
officiel du CCM via des Tweets textuels et/ou Tweets photo-vidéo. Voici 
quelques exemples de mises à jour:  

- L’annonce des dates des réunions du CCM 
- Présentation du programme des réunions du CCM 
- Photos des réunions 
- L’annonce de la publication des PV des réunions 
- L’annonce de la publication d’articles sur le site web du 

CCM 
- Les élections des membres du CCM 
- Nouvelles des membres du CCM (nominations, conférences, 

recherche, publications)  
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Facebook 
Tout comme Twitter, L’efficacité de l’utilisation de Facebook dans une 
communication interne dépend des points cités plus haut. 
L‘interaction des membres du CCM via Facebook sera basée essentiellement 
sur l’écriture sur le « mur » de la page et le partage des mises à jour publiées 
par le webmaster sur le compte officiel. Par ailleurs, il est à signaler qu’en plus 
de l’action de publier des posts, les fonctionnalités FB offrent au webmaster 
plusieurs options pour enrichir le contenu de la page officielle du CCM. Nous 
mentionnons, par exemple, les actions suivantes : 

o Le changement de statut 
o La création d’événements 
o L’envoi d’invitations virtuelles 

Formation 
Afin de développer les compétences communicationnelles des différents 
membres du CCM et leurs suppléants, nous pouvons envisager une formation 
dans ce domaine. Cette formation perfectionnera plusieurs points, notamment :  

- Communiquer à l’oral 
- Communiquer à l’écrit 
- Communication web 
- Maîtrise et gestion des réseaux sociaux (Twitter en 

particulier) 
- Renforcer l’impact des supports de communication print 

(organiser la production des contenus, rédaction et édition 
des textes, amélioration des publications imprimées…) 

- Communication événementielle et relation presse 
 

Assistance technique et humaine 
Mise en place de personnes ressources dans chaque comité du CCM. 
Assistance technique en matière de simplification et interprétation des 
documents. 
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4.2 Communication externe 
 
A) Cibles 

 
Les cibles de la stratégie de communication externe du CCM sont : 
 

o La presse 
o Les institutions publiques 
o Les Organisations Non Gouvernementales 
o Les bailleurs de fonds potentiels 
o Le grand public 

 
 
 

B) Objectifs 
 
Les objectifs de la stratégie de communication interne du CCM-Tunisie sont : 
 

o Améliorer le niveau d’information du grand public, des décideurs, 
des faiseurs d’opinion, des médias, des différentes composantes de 
la société civile et des institutions sur les actions du CCM-Tunisie. 

o Renforcer la visibilité et la lisibilité des actions du CCM-Tunisie. 
o Attirer l’attention de nouveaux partenaires ainsi que de nouveaux 

financeurs potentiels 
o Construire, développer et propager l’image du CCM comme comité 

leader de coordination du programme du Fonds mondial de lutte 
contre le sida, la tuberculose et le paludisme. 
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C) Messages clés et moyens de transmission 
 
 
 

 
MESSAGES CLES MOYENS DE 

TRANSMISSION 
CIBLES 

 
 
- Bilan semestriel / annuel du CCM 
- Financement international du CCM 
- Coopération du CCM avec des partenaires 
internationaux. 
- Campagnes financées par le Fonds mondial en Tunisie. 
- Célébration des journées mondiales (de lutte contre la 
tuberculose, lutte contre le sida…) 
- Compte rendu de visites effectuées par les membres du 
CCM aux PVVIH et à des structures de santé publique. 
 
 

 
 
 
 
Presse papier 
Presse électronique 
Radios locales 
Réseaux sociaux 
Site web du CCM 

 
Cible directe 
La presse 
 
Cibles indirectes 
Le grand public 
Les institutions 
publiques 
Les ONG 
Les nouveaux 
bailleurs de fonds 
 

 
 
- Nouvelles, événements liés à la lutte contre le sida et la 
lutte contre la tuberculose. 
- Rapports nationaux et internationaux sur la situation 
épidémiologique. 

 
 
 
Réseaux sociaux 

 
Les ONG 
Le Fonds mondial 
Les nouveaux 
bailleurs de fonds 
Les institutions 
publiques 
Le grand public 
 

 
 
Ce tableau résume les messages clés de la stratégie de communication externe du 
CCM, les moyens de transmission de l’information ainsi que les cibles visées. 
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D) Principales actions 
 

- Création de l’identité visuelle du CCM 
 

La création du logo permettra aux différents récepteurs d’identifier rapidement 
le CCM. Ce signe graphique est la première identité visuelle du comité. 
Composé d’un signe iconique et d’un ensemble textuel, il doit être adapté aux 
différents supports de communication. Ainsi, nous distinguons deux versions 
de l’identité visuelle du CCM : d’une part un logo mixte alliant une partie 
visuelle et une autre textuelle et d’autre part un logo uniquement graphique. Le 
deuxième usage de l‘identité visuelle évitera notamment d’avoir une écriture 
illisible avec le tampon encreur du CCM. (voir Document I : charte graphique 
du logo) 

 

 
 

 
 
LOGO VISUEL + TEXTUEL (couleur) 
 
SUPPORTS PAPIER 
Cartes de visite 
Papier à en-tête 
Brochures 
Plaquettes de présentation 
Porte documents 
Stylos 
Panneaux identifiants 
SUPPORTS ELECTRONIQUES 
Signature des emails 
Site web 
Réseaux sociaux 
Twitter 
Facebook 
 
LOGO VISUEL + TEXTUEL (monochrome) 
 
Tampon encreur 

   
Adaptation du logo aux supports de communication 
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- Mise en valeur de l’espace du secrétariat du CCM 
 

L’objectif de cette partie est de mettre en valeur l’espace CCM grâce à une 
communication d’accueil. En effet, la communication d’accueil donne au 
visiteur la première image du Comité National de Coordination du Fonds 
mondial. Elle permet aussi d‘assurer le visiteur du positionnement clair de la 
structure. Cette communication est également une source d’affirmation de 
l’image du comité en interne et de valorisation du travail des partenaires du 
CCM. 
Afin d’atteindre ces objectifs, nous préconisons le développement de deux 
types de supports : un premier à usage externe et un deuxième à utilisation 
interne. 

 
 

 
A L’EXTERIEUR DU SECRETARIAT 

 
Panneaux indicateurs (fléchage) 
Panneaux identifiants 
 

A L’INTERIEUR DU SECRETARIAT 
 
Panneau d’accueil 
Affiche avec l’organigramme du CCM 
Affiche avec le logo et les missions du CCM 
Affiches de prévention de lutte contre le sida et 
la tuberculose (une sélection d’une série de 
campagnes financées par le Fonds mondial) 
 
Développement de la bibliothèque du CCM 
(documents sur les actions du CCM et les 
activités de ses partenaires) 
 

 
              Outils de mise en valeur de l’espace CCM 

 

Cette communication « réelle » d‘accueil peut être appuyée par une 
communication « virtuelle » d‘accueil. Nous entendons par là, l’usage lors des 
correspondances électroniques d’une carte permettant au visiteur de situer 
clairement le secrétariat du CCM. Cet élément peut s’avérer utile pour les 
personnes qui se rendent pour la première fois au n°  1, Rue Hechmi El Mekki. 

Nous recommandons l’utilisation du site mappy.fr pour effectuer une capture 
d’écran de la carte car Google Maps (consulté le 20/02/13) ne reconnaît pas 
cette adresse. 
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- Création de cartes de visite 
 

Les cartes de visite des membres du CCM sont un outil indispensable pour 
ouvrir le dialogue que se soit dans une perspective de communication interne 
ou externe. A cet égard, nous proposons la réalisation d’un modèle dans deux 
langues : 
 

o Le recto sera utilisé pour la langue française  
o Le verso sera imprimé en langue arabe. 

 
Cet outil de communication doit comprendre les éléments suivants : 
 

o Le logo graphique et textuel du CCM 
o Le nom et le prénom du membre du CCM 
o Sa fonction 
o Son email Pro CCM 
o Son numéro de téléphone 
o L’adresse du secrétariat du CCM 
o Le site web du CCM, la page Facebook et le compte Twitter Pro 

 
- Développement de supports papiers 

 

Trois autres supports devront compléter la mise en place des cartes de 
visite, nous entendons par là : des porte-documents, des plaquettes de 
présentation et des brochures. Le tableau suivant présente le contenu 
principal des trois supports : 
 

 
SUPPORTS 

 

 
CONTENU PRINCIPAL 

 
 
 
Plaquettes de présentation 

Identité visuelle  
Missions du CCM 
Partenaires 
Coordonnés (adresse + mini plan 
permettant au visiteur de situer les 
locaux du CCM) 
 

 
Brochures 

Identité visuelle 
Présentation rapide du CCM 
Cordonnées 
 

 
 
Porte-documents 

Identité visuelle 
Coordonnées 
Emplacement pour CD-ROM et 
carte de visite 
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- Interaction avec la presse 
 
Communiquer avec la presse se fait essentiellement par le biais de trois 
outils : 

o Le communiqué de presse 
o Les conférences de presse (rencontres semestrielles) 
o Les interviews 

Le communiqué de presse 

Caractéristiques 
- Officialise l’information. 
- Il ne contient jamais de commentaires 
- Donne la priorité aux faits nouveaux. 
- Ouvre un dialogue et suppose un suivi 
- Traite d’un événement précis et d’un seul. 
- Il annonce une initiative prise par le comité. 
- Style utilitaire, sobre (mots simples, phrases courtes) / Pas de sigles, 

jargon 
- Page  dactylographiée (en recto uniquement) 

Contenu et mise en forme 
-  Indiquer clairement l’émetteur : mettre en évidence les coordonnées du 
CCM (nom complet, logo, adresse, tel, fax) 
-  Date 
-  Mention « communiqué de presse » 
-  Titre informatif 
-  Hiérarchisation de l‘information  avec un message essentiel dans les 
cinq premières lignes. Puis, une succession de 2 ou 3 paragraphes 
enchaînant des idées complémentaires. 
-  Contact presse (personne joignable par les journalistes pour de plus 
amples informations) 

Voir modèle type en annexe (Document B) 
 

Passant à présent aux interviews et aux conférences de presse. Ces deux 
rencontres doivent être centrées autour d’une thématique de communication 
(voir calendrier : plan de communication presse). Ces rendez-vous avec la 
presse nécessitent le développement de deux documents : 

� Dossier de presse 
� Fichier de presse 
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Le dossier de presse 
Consacré à une seule thématique, le dossier de presse se prête à plusieurs 
modes de lecture : perception rapide et approche approfondie. 

 
o Lecture rapide : pour un repérage des passages importants et des points 

essentiels du dossier. 
o Lecture approfondie : pour fournir et authentifier les éléments 

d’information jugés pertinents par le journaliste. 
 
Mise en forme : 
Afin d’assurer la lisibilité du dossier de presse thématique, nous 
recommandons l’usage de la présentation suivante :  
 

� Une page de titre 
� Une page de sommaire  
� Une fiche par sujet traité, avec des titres de 

paragraphe bien visibles. Chaque fiche doit être 
illustrée par une photo ou un schéma. Il est 
primordial d’assurer la présentation d’un texte aéré. 

� Chaque élément nommé dans un titre de paragraphe 
est développé en un paragraphe. 

� Mentionner en bas de chaque page le titre du dossier 
et le logo du CCM.  

 

Ce type de dossier ne se limitera pas à l’interaction avec la presse. En effet, il 
peut également servir de document de référence dans la mise en place 
d'opérations de communication avec d’autres partenaires.  

 

 

 Le fichier de presse 

Il s’agit d’un carnet d’adresses qui permet d’identifier les médias disponibles et 
surtout  susceptibles d’être à l’écoute des messages du CCM. 

 
Le document va comprendre : nom du média + adresse + tel + fax + email. A 
cet égard, nous avons mis en place un fichier de presse électronique. Ce 
document regroupe les coordonnées des e-magazines les plus importants en 
Tunisie. Ce document est disponible en annexe (document C) 
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Cependant, il est à signaler que les interactions avec la presse ne sont pas 
faciles à mettre en place. En effet, attirer l’attention des journalistes et garantir 
des publications sur les activités du CCM reste une mission difficile. De ce fait, 
nous proposons de focaliser sur les points suivants afin de susciter l’intérêt des 
médias : 

 
 

o Focaliser sur le financement international du CCM (exemple : 
octroi d’une nouvelle subvention du Fonds mondial) 

o Mettre en valeur la coopération internationale (proposer des 
interviews des membres du Fonds mondial lors de visites à 
Tunis / présenter de nouveaux partenaires, bailleurs de Fonds) 

o Utiliser le relationnel de chaque membre du CCM pour 
contacter les journalistes. Cette solution est particulièrement 
efficace avec la presse papier tunisienne. 

o Proposer des articles en format web (voir document D en 
annexe) pour la presse électronique. Les e-magazines doivent 
alimenter quotidiennement les sites avec le maximum de 
nouveau contenu. Par ailleurs, il est à signaler que les rédacteurs 
en chef de ces magazines en ligne affichent plus de souplesse 
par rapport à ceux qui dirigent la presse papier. 

o Privilégier les radios locales (interview et/ou articles web) pour 
parler des visites effectuées par les membres du CCM dans les 
différentes régions. 
 
 
 
 

Développement des réseaux sociaux 

Cette partie va développer la stratégie de communication externe des réseaux 
sociaux. La perspective stratégique externe est complémentaire avec l’usage 
interne des médias sociaux développé dans la première partie. En effet, les 
réseaux sociaux restent avant tout un cercle interactif ouvert aux internautes. 
L’efficacité des médias sociaux est tributaire de deux aspects : 

 
o Le nombre de « posts » publiés quotidiennement. 
o L’interaction avec les internautes qui représentent le vecteur de 

diffusion de l’information. 

Nous allons nous intéresser à deux médias sociaux (Twitter et Facebook) ainsi 
qu’aux différentes actions qu’il faudra entreprendre pour dynamiser la 
communication externe du CCM. 
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Twitter 

Le développement de ce réseau social est basé sur cinq actions : 

 

o L’abonnement aux comptes Twitter des bailleurs de fonds et ONG œuvrant 
dans la lutte contre la tuberculose et contre le sida. 

o Diffusion de messages avec des « # hashtags » (mots clés) pertinents et en 
ciblant un ou deux comptes grâce à la fonction « CC » de Twitter. 

o Le « Retweet » ou la rediffusion des messages. 
o Le « Twelcome » ou message de bienvenue pour les nouveaux abonnés au 

compte Twitter officiel du CCM. 
o Le « #FF » ou follow Friday qui permettra de recommander tous les 

vendredis des contacts intéressants. 
 

Afin d’accélérer l’efficacité de la mise en service du compte Twitter du CCM, 
nous avons créé un compte test avec une sélection de sources et contacts 
pertinents (+ de 150). Voici le lien du compte :  

https://twitter.com/mc_tdk 

Nous recommandons l’utilisation de cette liste d’abonnements (voir document 
E  en annexe) pour alimenter la page officielle du CCM sur le réseau 
Facebook. 

Nous recommandons également l’usage des langues française et anglaise pour 
la diffusion des messages dans l’optique d’une communication externe. Il est à 
signaler que le principal bailleur de fonds du CCM (le Fonds mondial) utilise 
exclusivement la  langue anglaise pour sa communication sur ce média social. 
De ce fait, les mots-clés ou « hashtags » doivent également être en anglais, 
exemple : #Aids, #Tuberculosis, #TB, #Tunisia… L’usage de l’anglais n’exclut 
pas la langue française. Il est possible de combiner les deux langues : le 
français pour la communication interne et l’anglais pour la communication 
externe. Ainsi, il est préférable d’avoir dans le mini texte de présentation du 
CCM une phrase en français et sa traduction en anglais. 

Les fonctions « Retweet », « #FF » et « Twelcome » permettent de simuler le 
dynamisme du compte Twitter en publiant des nouveaux posts en dépit de 
l’absence d’actions quotidiennes du CCM. 
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Facebook 

Le développement de la page officielle Facebook du CCM est basé 
essentiellement sur trois actions : 

 
o L’action « like » des pages officielles des bailleurs de fonds et ONG 

œuvrant dans la lutte contre la tuberculose et contre le sida. 
o Le partage (fonction « share ») d’une sélection d’articles traitant des 

thématiques sida et tuberculose (en français et en anglais). 
o L’écriture sur le mur des médias, des groupes et des personnes. 

Ces trois actions permettent de contribuer au dynamisme de la page Facebook 
du CCM. La combinaison de ces actions de communication externe avec les 
activités internes du CCM participent à la mise en place d’un volume de 
publication équilibré. Cela ouvre également le dialogue avec le Fonds mondial 
et les autres bailleurs de fonds potentiels. 

 

 

Nous signalons qu’il existe des programmes qui permettent de publier 
automatiquement des messages sur les deux médias sociaux Twitter et 
Facebook. Cela permet de gagner du temps mais réduit la pertinence des 
publications. Nous recommandons d’éviter le recours à ce genre de logiciels. 

Il est nécessaire de faire les publications manuellement afin de cibler et 
d’adapter les messages. 
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La mise à jour du site web 

Le site internet du CCM représente un canal important dans la communication 
externe. Afin d’accélérer son optimisation, nous avons prévu un plan d’action 
basé sur cinq étapes. Nous avons résumé ce plan dans le tableau suivant : 
 

 
 
 
 
ETAPE I 
 

 

Référencement du site du CCM dans les moteurs de recherche et les 
annuaires web afin d’augmenter sa visibilité.  
 

La partie réservée à la description du site DOIT être différente à 
chaque soumission. La limiter à un copier/coller entrainera un refus 
d’indexation de la part de Google. 
 

 
 
ETAPE II 
 

 

Contact des administrateurs web des différents partenaires du CCM 
afin d’intégrer un lien vers le site du CCM. Ce linking est absent dans 
90% des cas. 
 

 
 
 
ETAPE III 
 

 

Contact des administrateurs web des sites web CCM des autres pays 
pour les inviter à rajouter un lien vers le site du CCM-Tunisie. 
 

Une rubrique intitulée « Réseau CCM » sera créée pour intégrer les 
liens des sites CCM des autres pays partenaires du Fonds mondial. 
 

 
ETAPE IV 
 

 

Mise à jour du contenu du site par le biais de trois rubriques : 
   - Texte : partie « Actualités / Evénements » (mise en ligne 
d‘articles augmentant le linking interne) 
   - Photo : compte Flickr du CCM / Slides de la page d’accueil 
   - Vidéo : chaîne Youtube du CCM 
 

Sécuriser les commentaires publiés sur le site (identification des 
auteurs des messages) via le module commentaire de Facebook. 
 

Promotion des articles du site sur Facebook et Twitter. 
 

   
ETAPE V 

 

Mise en place d‘une version arabe et anglaise du site web du CCM 
 

 

Plan d’action site web du CCM 

Cette stratégie d’optimisation du site web du CCM est basée sur 6 critères 
Google, à savoir :  
 

� Le référencement 
� L’augmentation du linking interne et externe 
� La mise à jour du contenu 
� L’interaction avec les internautes 
� Le dynamisme des réseaux sociaux 
� La variation de la langue utilisée dans la communication 
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Lors de la mise à jour de la rubrique « Actualités » via la publication d’articles, nous 
invitons le webmaster à appliquer une série de manipulations afin d’accentuer le 
référencement du site web du CCM : 

- Suivre la mise en page du modèle type d’articles web (document disponible en 
annexe) 
- Rajouter des liens internes en choisissant avec pertinence l’ancre des liens. 
- Mettre deux fois en gras et une fois en italique le mot clé de l’article. 
-   Remplir la partie SEO dans le back office du CMS Joomla pour le texte et la photo. 
- Optimiser l’URL de l’article en supprimant les stop words (prépositions, articles, 
apostrophe…) 
 

En ce qui concerne la publication de photos et de vidéos via Flickr et Youtube, nous 
préconisons les directives suivantes pour garantir la diffusion d’un contenu Pro : 

Publication via Flickr 
- Mettre en place un titre informatif. 
- Nécessité de mettre un descriptif de l’image (en français et en anglais) en 
précisant notamment l’émetteur, la date de publication et la thématique de 
prévention. 
- Bien choisir les mots clés (inclure systématiquement « Fonds mondial » pour 
les campagnes financées par cet organisme. 
- Diffuser l’image dans des groupes liés à la prévention et aux discours de santé 
publique. 
- Préciser la license : « Tous droits réservés » 
- Préciser la confidentialité : choisir « Tout le monde peut voir cette photo » 

Publication via Youtube 
- Choisir un titre. 
- Mettre en place une description de la vidéo (en français et en anglais) en 
précisant l’émetteur, la date de publication et la thématique. 
- Pertinence des mots clés. 
- Activation des annotations Youtube en plaçant par exemple trois logos ceux 
du CCM (comité de coordination), du Fonds mondial (bailleur de fonds) et de 
l’ONFP. (bénéficiaire principal). Le système d’annotation a pour objectif de 
faire connaître d’une manière interactive les acteurs de la vidéo puisqu’en 
cliquant sur ces encadrés, l’internaute accède directement aux trois sites web. 
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Mobilisation des ressources 
 
Afin de développer la stratégie de mobilisation de ressources pour le CCM, il est 
nécessaire de produire un document qui aborde la projection des ressources et gap 
financier pour 2013 et 2014. 

Ce rapport doit comprendre les données suivantes (chiffrées en dollar US) : 

� Total ressources annoncées 
� Total budget prévisionnel 
� Gap à rechercher 

Il faudra, par ailleurs s’interroger sur ce qui justifie la mobilisation des ressources 
additionnelles pour le fonctionnent du CCM-Tunisie. Et mettre en place de 
nouveaux projets afin d’identifier les ressources humaines, matérielles et 
financières nécessaires pour atteindre ces nouveaux objectifs. 

 

Même si les exigences des bailleurs de fonds varient selon les structures, nous 
avons établi une série d’éléments de base. Les composantes essentielles d’une 
demande de financement sont : une page titre, un sommaire, une introduction, une 
évaluation des besoins, les objectifs du projet, les méthodes, l’évaluation, le plan 
de durabilité, le budget et les annexes. (voir document F en annexe) 

 

Par ailleurs, nous proposons de contacter deux bailleurs de fonds potentiels pour 
le CCM. Il s’agit de la fondation Esther et Bill and Melinda Gates Foundation. 
Afin de faciliter l’interaction entre le CCM et ces organisations, nous avons 
rassemblé une série d’informations pratiques que nous avons synthétisées dans les 
tableaux suivants : 
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Nom de 
l’organisation 
 

 

Esther 

 
Thématique de 
prévention 
 

 
sida 

 
 
 
 
Coordonnées 
 

 
GIP ESTHER 
62, boulevard Garibaldi - 75015 PARIS 
Tél. : +33 (0) 1 53 17 51 50 
Fax : +33 (0) 1 53 17 51 57 
 
http://www.esther.fr 
 

 
 
 
Liens réseaux 
sociaux 

 
Page Facebook  
https://www.facebook.com/pages/GROUPEMENT-DINTERET-PUBLIC-
ESTHER/223396071020692 
 
Compte Twitter 
https://twitter.com/GIPESTHER 

 
 
 
 
Contacts 

 
Direction : De Follin Jeanne-Marie  
jeanne-marie.defollin@esther.fr  
Tél : (0033) 1 53 17 51 58 
 
Département Projets : Ohanessian Anne 
anne.ohanessian@esther.fr  
Tél : (0033) 1 53 17 52 09 

 
 

 
Langue 
 

 
Français 

 
Interaction 
 

 
Pas de formulaire en ligne 
Contact direct avec les responsables pour mettre en place 
une future collaboration 
 

 
Date limite 
 

 
Pas de date limite 

 
Réponse 
 

 
Pas de précision 
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Nom de 
l’organisation 
 

 

Bill and Melinda Gates foundation 
 

 
Thématiques de 
prévention 
 

 
Sida et tuberculose 

 
 
Coordonnées 
 

 
500 Fifth Avenue North 
Seattle, WA 98102 
Tel 206 709 3100 
 
http://www.gatesfoundation.org/ 
 

 
 
 
Liens réseaux 
sociaux 

 
Page Facebook 
https://www.facebook.com/billmelindagatesfoundation 
 
Compte Twitter  
https://twitter.com/gatesfoundation 
 

 
Contacts 
 

 
info@gatesfoundation.org 
 

 
Langue 
 

 
Anglais 

 
 
 
 
 
 
Interaction 

 
Lien pour télécharger les instructions : 
http://unison.gatesfoundation.org/_layouts/portal/OpenPublicAttachment.aspx?RequestId=9a
f05966-740f-de11-80cd-0019b9f31ca1&TemplateId=46d15369-5f52-4dff-acac-
a2bba5c36403 
 
 
Lien pour télécharger le formulaire : 
http://unison.gatesfoundation.org/_layouts/portal/OpenPublicAttachment.aspx?RequestId=9a
f05966-740f-de11-80cd-0019b9f31ca1&TemplateId=6a587ce7-1b94-4b11-a31c-
152de09c288e 

 
 
Lien pour l’inscription en ligne : 
http://unison.gatesfoundation.org/Applicant/_layouts/Portal/Applicants/ApplicationForm.asp
x?RequestId=9af05966-740f-de11-80cd-0019b9f31ca1 

 
 
Date limite 
 

 
Pas de date limite pour les demandes de financement 

 
Réponse 
 

 
Réponse au bout de trois mois maximum 
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Nous suggérons de suivre les nouvelles des bailleurs de fonds potentiels via les 
réseaux sociaux afin de connaître les offres de financement et les opportunités 
de collaboration. (Voir document E en annexe) 

Dans cette même optique, nous  conseillons, d’établir pour chaque nouveau 
bailleur une fiche profil afin d’assurer le suivi des démarches. (Voir document 
G en annexe) 
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5. Evaluation 
Pour l’évaluation de la première stratégie de communication du CCM, nous 
recommandons deux types de check-up :  
 

- Evaluation semestrielle pour la fluidification de la circulation interne des 
informations, le développement de la relation presse et les interactions avec 
les nouveaux bailleurs de fonds.  

- Evaluation mensuelle pour le dynamisme des réseaux sociaux et du site 
web du CCM.  

Le tableau suivant résume les indicateurs de performance qui seront utilisés pour 
évaluer cinq objectifs de la stratégie de communication. 

 
  

INDICATEURS D’EVALUATION 
 

 

Fluidification de la circulation interne des 
informations 
 

 

Taux de satisfaction des membres du CCM 
(via la diffusion d’un questionnaire) 

 
 

Développement de la relation presse 
 

 

Nombre d’articles publiés (papier/électronique) 
Nombre de journalistes présents lors des points 
presse 
 

 

 
 
 
Dynamisme des réseaux sociaux 
 

 

Pour Facebook : 
Nombre de like de la page officielle 
Moyenne des like et share des articles 
Absence / présence de commentaires 
 

Pour Twitter : 
Nombre d’abonnés 
Nombre de RT (partage) 
Nombre de #FF (recommandations) 
Mentions positives / négatives 
 

 

 
 
 
 
Développement du site web 
 

 

Rapports de Google Analytics 
Nombre de visiteurs uniques 
Origine géographique des visites 
Source du trafic (voir les mots clés utilisés, le 
taux d‘accès direct au site) 
Durée moyenne des visites 
Nombres de pages vues 
Taux de rebond 
Nombre de liens externes pointant vers le site 
web du CCM 
Sondage sur le site web 
 

 

Interaction avec les nouveaux bailleurs de 
fonds 
 

 

Rapport du responsable du dossier 
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III.  MECANISMES DE MISE EN ŒUVRE 
 
Dans cette troisième partie, nous allons présenter cinq axes : la coordination des 
actions de la stratégie, les étapes de la mise en œuvre de la stratégie de 
communication, le plan de communication presse, le plan de communication et enfin 
l’estimation budgétaire. Commençons tout d’abord par les deux scénarios de la 
coordination des actions de la stratégie. 
 
 
1) Coordination des actions de la stratégie 

Pour la coordination des actions de la stratégie de communication du CCM, nous 
allons évoquer deux scénarios : 
 

- Premier scénario :  
Organisation des tâches selon les disponibilités et les compétences des 
membres du CCM,  du secrétariat et du webmaster. 

Le webmaster s’occupera notamment de la gestion des réseaux sociaux et 
de la mise à jour du site web du CCM. 
Le secrétariat et les membres du CCM devront focaliser leur attention sur la 
fluidification de la circulation interne de l’information, la relation presse, 
l’interaction avec le Fonds mondial et la mobilisation des ressources 
supplémentaires pour le fonctionnement du CCM. 
 

- Deuxième scénario :  
Recrutement d’une personne supplémentaire qui sera chargée de la 
communication au sein du CCM 
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2) Etapes de mise en œuvre de la stratégie 
 
Nous avons résumés les principales étapes de mise en œuvre de la stratégie de 
communication du CCM dans le tableau suivant : 
 
 
 
 

I Retraite du CCM 
II Validation de l’identité visuelle du CCM 
III Mise à jour du site internet du CCM 
IV Conception des différents supports papiers 
 
V 

Conception des deux versions de la newsletter  
(édition papier et version électronique) 

 
 
VI 
 

Mise en place des réseaux sociaux : 
- Choix iconique, texte de présentation et activation 
des abonnements pour Twitter, Facebook, Flickr et 
Youtube 
- Sélection des administrateurs pour la page Facebook 
officielle du CCM 

 
VII 

Création d’une messagerie professionnelle pour 
l’ensemble des membres du CCM 

 
VIII 
 

Lancement du site web du CCM qui intégrera les liens 
vers les réseaux sociaux et les emails Pro des membres 
du CCM 

IX Lancement de la newsletter interne 
X Mise à jour du site web et des réseaux sociaux 
XI Actions ciblées avec la presse 
XII Evaluation  

 
    Etapes de la mise en œuvre de la stratégie 
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3) Plan de communication presse 
 
Ce tableau regroupe deux types d’événements. Des événements externes liés aux 
journées mondiales et  expos. Des événements internes, liés aux activités des 
membres et partenaires du CCM-Tunisie. 
 
 
 

 
EVENEMENTS EXTERNES 

 
24 mars : journée mondiale de lutte contre la tuberculose 
7 avril : journée mondiale de la santé 
Printemps : Tunisia Health Expo (la date varie chaque année) 
7 mai : journée mondiale des orphelins du sida 
11 juillet : journée mondiale de la population 
1er décembre : journée mondiale de lutte contre le sida 
 

EVENEMENTS INTERNES 
 
24 juillet : anniversaire – création du CCM-Tunisie 
Bilans : trimestriel / semestriel / annuel 
Lancement du nouveau site web du CCM 
Visite à Tunis des membres du Fonds mondial / GMS 
Octroi d’une nouvelle subvention du Fonds mondial 
Nouveaux bailleurs de fonds 
Mobilité des membres du CCM dans les régions 

 
Evénements internes et externes pour la communication presse 

 

 

 

Les 10 ans du CCM : 24 juillet 2004-2014 

L’anniversaire des 10 ans du CCM sera un événement important pour communiquer 
avec la presse sur les différentes actions du comité par l’organisation de plusieurs 
actions : conférence de presse : séminaire, invitation d’une délégation du Fonds 
mondial, édition de supports papiers spécial anniversaire avec notamment le bilan du 
CCM de cette première décennie. 
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4) Plan de communication 
 
 
 
 

ACTIONS FREQUENCE 

 
  

QUOTIDIENNE  
 
HEBDOMADAIRE  

 
MENSUELLE  

 
TRIMESTRIELLE  

 
SEMESTRIELLE 

 
ANNUELLE 

Assurer une bonne circulation de l’information 
interne au CCM 

 
X 

     

Mise à jour des réseaux sociaux X      
Mise à jour du site internet du CCM  X     
Publication de la newsletter interne    X   
Publication d’articles /communiqués de presse    X   
Organisation de conférences de presse                                    X  
Célébration des journées mondiales      X 
Anniversaire du CCM      X 
Retraite du CCM      X 
Participation à Tunisia Health Expo      X 
Evaluation de la communication interne / relation 
presse / bailleurs de fonds 

     
X 

 

Evaluation du fonctionnement des réseaux sociaux 
et du site web 

   
X 

   

 
Plan de communication annuel 

 

 



35 

 

 

 

 

 

 

 

 

Plan de communication biannuel 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ACTIONS 

 

 
AN 1 

 
AN 2 

Assurer une bonne circulation de l’information 
interne au CCM 

X X 

Mise à jour des réseaux sociaux X X 
Mise à jour du site internet du CCM X X 
Publication de la newsletter interne X X 
Publication d’articles /communiqués de presse X X 
Organisation de conférences de presse                                X X 
Célébration des journées mondiales X X 
Anniversaire du CCM X X 
Retraite du CCM X X 
Participation à Tunisia Health Expo X X 
Evaluation de la communication interne / relation 
presse / bailleurs de fonds 

X X 

Evaluation du fonctionnement des réseaux sociaux 
et du site web 

X X 
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5) Estimation budgétaire 
 
Ce tableau présente l’estimation budgétaire pour les objets et actions mentionnés 
dans la stratégie de communication du CCM. Cette estimation est proposée en 
dinar tunisien et en dollar US. 
 

 
OBJETS 

 

 
EXEMPLAIRES 

 
COUT DT 

 
COUT DOLLAR US  

Cartes de visite 
 

30 x 100 900 565 

Stylos 
 

300 350 221 

Porte documents 
 

1000 1000 632 

Plaquettes de 
présentation 
 

500 650 411 

Brochures 
 

500 450 285 

Stand roll up 
 

1 350 221 

Enseigne 
 

1 25 16 

Fléchages 
 

2 80 50 

Retraite du CCM 
 

 5500 3452 

Formation 
 

 7965 5000 

Supports de 
communication 
10 ans du CCM 

 2500 1569 

   
TOTAL : 19770 

 

 
TOTAL : 12410 
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NOTE DE SYNTHESE 

 

 

 

STRATEGIE DE COMMUNICATION CCM-TUNISIE 

 

 

 

Cette stratégie de communication a été élaborée pour le Comité National de Coordination du 
programme du Fonds mondial de lutte contre le sida, la tuberculose et le paludisme, CCM-
Tunisie ou Country Coordinating Mechanism. 

La stratégie que nous développons focalise sur deux axes : la communication interne et la 
communication externe. Cette stratégie tient compte essentiellement de quatre éléments : 
l’émetteur, les messages, les canaux de diffusion de l’information et les récepteurs. Cette 
stratégie a été mise en place suite à un diagnostic de la situation communicationnelle aux 
niveaux interne et externe. 

 

La communication interne : 

Les cibles de la stratégie de communication interne sont d’une part le Fonds mondial et 
d’autre part les différents membres du CCM. Nous entendons par là : les membres du bureau 
directeur et les membres des quatre comités du CCM-Tunisie : le comité d’élaboration des 
propositions et de mobilisation des ressources, le comité Oversight, le comité de gestion des 
conflits d’intérêts et le comité de communication. Cette stratégie de communication interne 
aura également comme objectif de dynamiser les relations entre les membres du CCM, leurs 
suppléants et les secteurs représentés. 

La stratégie de communication interne du CCM-Tunisie visera plusieurs objectifs, 
notamment : 

o Améliorer au sein du CCM-Tunisie la circulation des informations. 
o Consolider les relations entres les différents membres du CCM 
o Mieux communiquer sur les rencontres, les projets et leurs 

réalisations. 
o Consolider les relations entre les membres et leurs suppléants et 

appuyer les relations entre les membres et leurs secteurs. 
o Renforcer les capacités des membres du CCM en matière de 

communication. 
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Les principales actions de la stratégie de communication interne du CCM sont : la création 
d’un email Pro, la diffusion de la newsletter interne, l’usage du PowerPoint pour dynamiser 
les réunions, la retraite du CCM, la mise à jour du site internet, l’utilisation des réseaux 
sociaux et la formation en communication pour les différents membres du comité de 
coordination. 

 

La communication externe : 

Les cibles de la stratégie de communication externe sont : la presse, les institutions publiques, 
les Organisations Non Gouvernementales, le Fonds mondial, les bailleurs de fonds potentiels 
et le grand public. 

 

Les objectifs de la stratégie de communication interne du CCM-Tunisie sont : 

 
o Améliorer le niveau d’information du grand public, des décideurs, 

des faiseurs d’opinion, des médias, des différentes composantes de 
la société civile et des institutions sur les actions du CCM-Tunisie. 

o Renforcer la visibilité et la lisibilité des actions du CCM-Tunisie. 
o Attirer l’attention de nouveaux partenaires ainsi que de nouveaux 

financeurs potentiels 
o Construire, développer et propager l’image du CCM comme comité 

leader de coordination du programme du Fonds mondial de lutte 
contre le sida, la tuberculose et le paludisme. 

 

La stratégie de communication externe va mettre en œuvre une série de réalisations. Les 
principales actions sont : la création de l’identité visuelle du CCM, la mise en valeur de 
l’espace secrétariat du CCM, la création de supports papier communicationnel (cartes de 
visites, brochures, porte documents, plaquettes de présentation…), l’activation des 
interactions avec la presse, le développement des réseaux sociaux et la mise à jour du site 
web. 

 

Cette étude a développé, par ailleurs, plusieurs points. Nous pouvons mentionner à cet égard : 
une estimation budgétaire pour les actions principales de la stratégie, une grille d’évaluation 
pour suivre l’efficacité de la stratégie, un plan de communication biannuel, un plan de 
communication presse ainsi que les étapes de mise en œuvre de la stratégie. 
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Dans la partie annexe de cette étude, nous avons essayé de mettre en place une série d’outils 
pour faciliter l’application  de cette stratégie de communication. Nous pouvons citer par 
exemple : création d’un fichier presse électronique et radios régionales, modèle type d’un 
article web, optimisation d’une présentation PowerPoint, modèle type de communiqué de 
presse, liste de contacts pour le développement des réseaux sociaux, composante d’un 
demande de financement et fiche profil pour les bailleurs de fonds potentiels. 
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CCM Tunisia 

Communication strategy 

 

 

 

 

This communication strategy was made for Tunisian’s Country Coordinating Mechanism 
(CCM) for the Global Fund to Fight AIDS, Tuberculosis and Malaria. This study is focusing 
on two major areas: internal communication and external communication. Each section is 
based on four different elements: the sender, the messages, the receiver(s) and the channels 
used to spread the information. 

 

 

Internal communication 

The targets of this internal communication strategy are firstly the Global Fund, secondly the 
different members of the CCM. And finally, alternates of the different members and the 
represented sectors. 

The internal communication strategy CCM Tunisia aim several objectives, such as: 

o Improving the internal traffic flow information. 
o Strengthening the relationships between the different members of 

the CCM. 
o Better communication about meetings, projects and 

accomplishments. 
o Reinforcing the relationship between members and their alternates 

and support relationships between members and their represented 
sectors. 

o Strengthening the capacity of CCM members in communication. 

 

The main actions of the internal communication strategy of CCM Tunisia are: the creation of 
a professional email, an interactive internal newsletter, the use of PowerPoint to boost 
meetings, the retreat of the CCM, updating the website, the use of social media and 
communication training for the different members. 
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External communication: 

The targets of the external communications strategy are: the press, public institutions, non-
governmental organizations, the potential donors and the general public. 

The objectives of the internal communication strategy CCM Tunisia are: 

o Informing to the general public, policy makers, opinion leaders, the 
media and the various components of civil society institutions about 
the different actions of CCM Tunisia. 

o Strengthening the visibility of CCM Tunisia. 
o Communicating with potential donors. 

 

The main actions of the external communication strategy are: creating the visual identity of 
the CCM, increasing the visibility of CCM secretariat, developing print communication, 
interacting with targeted press, efficient use of social media and the website. 
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Document A : Conseils pour l’optimisation d’une présentation PowerPoint 

1) Présentation visuelle d’une diapositive 
- Densité textuelle d’une diapositive 

Aération du texte pour accentuer sa compréhension. 
Utiliser 10 lignes en moyenne par slide / 5 à 12 mots par phrase. 
Equilibrer dans l’espace de la diapositive titres, textes, illustration, 
graphiques. 

- Titres 
Privilégier un titre ou un sous-titre par diapositive 
Utiliser les minuscules 
Pas de ponctuation finale sauf : ! ? ou … 

- Typographie 
Eviter les majuscules et les soulignements 
Privilégier la police Arial 
Taille des caractères :  

o Titres : 36 à 44 
o En-tête : 32 
o Corps du texte : 28 

- Visuel 
Garder une unité visuelle globale : éviter les mélanges ou les successions 
hétérogènes de photos, pictogrammes, dessins, illustrations, ou pavés de 
texte de niveaux de langue différents. 
Utiliser les angles morts des diapositives pour placer les éléments suivants : 
date, numéro de page, logos. 
Utiliser trois couleurs différentes maximum par diapositive. 
 

2) Efficacité du message 
- Structure 

Prévoir une page sommaire au début de la présentation. 
Privilégier une idée nouvelle par diapositive. 
Marquer la hiérarchie entre titres et sous-titres par une différence de taille 
de police. 
Privilégier la présentation en tableaux, graphiques ou schémas au 
développement rédigé des idées. 

- Grammaire et vocabulaire 
Mettre en place une unité grammaticale et lexicale par diapositive. 
Priorité à l’infinitif et au nom en début de phrase. 
Choisir des mots précis et univoques. 
Eviter les mots de langage parlé. 
Eviter les abréviations et les sigles (ou en donner le sens lors d’une 
première utilisation). 
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3) Animation 
Privilégier la sobriété : limiter l’animation d’une même diapositive à deux effets 
différents. 
L’apparition par mot entier est plus efficace que l’apparition lettre par lettre. 
 
 

4) Remarques générales  
Avant de commencer la réalisation du diaporama, réaliser le découpage en séquences 
sur papier, sur le modèle des « story-boards » de cinéma. 
 
Une diapositive = une idée = un visuel = une identité 

 
Courbe d’attention des auditeurs : 
La courbe d’attention d’un adulte peut se décomposer en 3 phases utiles : 

- Phase 1 : entre 0’ et 10’ : montée en puissance progressive de l’attention 
- Phase 2 : entre 10’ et 20’ : temps de concentration maximum d’attention 
- Phase 3 : entre 20’ et 30’ : décroissance progressive de l’attention 
Au delà de 30’ : l’indifférence s’installe… 
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Document B : modèle type communiqué de presse 

 

 

Logo + coordonnées            Date 

 

 

 Communiqué de presse 

 

    Titre informatif 

 

 Le message essentiel dans les 5 premières lignes……………………………. 

 ……………………………………………………………………………….. 

 ……………………………………………………………………………….. 

 

 Succession de 2 ou 3 paragraphes, enchaînant des idées complémentaires…. 

 ……………………………………………………………………………….. 

 ……………………………………………………………………………….. 

 

 ……………………………………………………………………………….. 

 ……………………………………………………………………………….. 

 

 Contact presse 

 Nom 
 Adresse 
 Tel 
 E-mail 
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Document C : fichier de presse électronique / radios locales 

      Mag14  
        http://www.mag14.com/ 

      Adresse : 75, rue Ibn Hichem, 2058   
      Ariana. 
      Tél-Fax: 22 889 033 / 20 216 787 
      Email:  info@mag14.com 
 

Business News 
http://www.businessnews.com.tn 
Adresse : Boulevard Hédi Nouira – 
Résidence Imen City – Appartement M 1 
2037 – Cité Ennasr II – Tunis  
Tél : 70.831.100 / 70.831.026 / 70.831.027 
Fax : 70.831.025 
Email : mail@dmc.com.tn 

 
Leaders 
www.leaders.com.tn 

      Adresse : Ennour Building, Cité      
      des Sciences PoBox 200 - 1082    
      Tunis Mahrajène 
      Tel. : 71 232 111 
      Fax : 71 750 333 
      Email : info@leaders.com.tn 
 

      Tunisie news 
http://www.tunisie-news.com 

      Adresse : 7 rue 20 mars, 2034 Ezzahra, Ben      
      Arous. 
      Tél : 55 17 63 17 / 97 97 73 87  
      Email : Contact@tunisie-news.com  

 
 

      Babnet Tunisie 
http://www.babnet.net/ 

      Adresse : Rue Lac Victoria, Les     
      Berges du Lac, Tunis  

Tel: 71 965 945 / 98 315 876 
Email : info@babnet.net 

 

Tunisie numérique 
http://www.tunisienumerique.com/ 

      Adresse : 11, rue Abdderrahman Azzam,    
      App A-34 
      Complexe Kheiridine Pacha, Montplaisir,      
      Tunis 1002 

Tel : 71 903 930 / 71 901 525 
Fax : 71 902 175 
Email : contact@tunisienumerique.com 

 
Web Manager Center 
http://www.webmanagercenter.com 

      Tel : 71 962 775 / 71 962 617 
Fax : 71 962 429 
Email : 
info@webmanagercenter.com 

 

Tuniscope 
http://www.tuniscope.com 

      Email : info@tuniscope.com 
Contact via formulaire : 
http://www.tuniscope.com/index.php/contact 

 

      Tunisie Focus 
http://www.tunisiefocus.com 
Adresse : Z.Industrielle route de 
Khniss – 5000 Monastir 
Tel : 73 530 668 
Fax : 73 530 660 

      Kapitalis 
http://www.kapitalis.com/ 

      Adresse : 5, rue Medhat Pacha, résidence      
      Sindibed II. Bureau 8. Tunis 1001 

Tel : 71 245 906 
Fax : 71 245 907 
Email : info@kapitalis.com 

      Cap FM (Cap Bon) 
http://capradio.tn 
Adresse : Av. Abou Dhabi 8050 
Hammamet, Nabeul 
Tel : 72 280 300 
Email : contact@capradio.tn 

     Oxygene FM (Bizerte) 
       http://oxygene.fm 
     Tel : 31 108 090 / 72 463 800 / 72 461 836 
     Email : studio@oxygene.fm 
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      Oasis FM (Gabes) 
http://oasisfm.tn 

      Adresse: 24, rue Boulbala Mrabet  
      Gabes , 6000  
      Tél. : 75 274 374 / 75 274 372  
      Fax : 75 271 769  

 

       Ulysse FM (Médenine) 
         http://ulysse-fm.com/fr/ 
       Adresse: 5, rue Amor Jaballah  
       Houmt souk , 4128  
       Tél. : 75 65 33 11  

Châanbi FM (Kasserine) 
  http://www.chaanbitv.com/  
 Tél : 23 900 604 
 Email : contact@chaanbitv.com 
 

       Sabra FM (Kairouan) 
       http://radiosabrafm.net/ 
       Tél : 77 238 210 / 77 238 220 
       Fax : 77 238 250 
       Email : radio@sabrafm.info 

 
   
 
 
 Ce document est à compléter avec les coordonnées des autres radios nationales, privées et 
locales. 
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Document D : modèle type article web 

Date 

Titre informatif et/ou incitatif 
 

 

 

  

Image illustrant l’article 

 

Un résumé présentant l’essentiel de l’information (écrit en gras et italique)………………. 
…………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………. 

 

Une première partie répondant aux questions : « Qui ? Quoi ? Où ? Quand ? Pourquoi ? »…. 
…………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………… 

Un sous-titre annonçant une deuxième partie 

Deux petits paragraphes pour développer un aspect de la publication………………………… 
…………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………. 

Icones des réseaux sociaux 

Signature de l’auteur 

Mots clés pour classer l’article 

Lien pour télécharger un document PDF/Word 

Module de commentaire via la plateforme Facebook 
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Document E : contacts réseaux sociaux 
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Document F : composantes d’une demande de financement 

 
 
PAGE TITRE 

Titre du projet  
Coordonnées du CCM  
Nom d’une personne-ressources +  numéro 
de téléphone et email 
Identification du programme de financement  
 

 
 
SOMMAIRE 

Vision du projet  
Aperçu du projet  
Groupe-cible  
L’importance de développer un tel projet  
Les objectifs visés par le projet  
Les grandes lignes du projet  
 

 
 
 
INTRODUCTION 

Mandat du CCM  
Compétences et crédibilité de l’organisme 
Sommaire des principaux accomplissements 
du CCM  
Références  
Description du CCM et de ses partenaires  
 

 
 
EVALUATION DES BESOINS 

Description des besoins à combler et 
comment ils ont été identifiés 
Description également du groupe-cible, sa 
démographie, ses particularités et autres  
 

 
 
 
 
 
OBJECTIFS DU PROJET 

 

Vision du projet  
Description des objectifs mesurables 
Description des activités qui permettront 
d’atteindre les objectifs  
Explications de comment les objectifs et 
activités permettront de combler les besoins 
du groupe-cible  
Résultats anticipés de votre projet (à court 
terme et à long terme)  

 
 
 
 
 
METHODES 

 

Plan d’action qui comprend une description 
des objectifs visés, activités responsables et 
un échéancier.  
Planification à la mise en place des activités 
Partenaires impliqués dans le projet et une 
description de leur contribution (qu’elle soit 
financière ou matérielle)  
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EVALUATION 

 

Méthodes adoptées en vue d’atteindre les 
objectifs et d’évaluer les résultats du projet, 
donc évaluation du processus et des résultats 
(idéalement ils doivent être quantitatifs et 
qualificatifs)  
Indicateurs de succès  
Démonstration de l’impact anticipé par le 
projet  

 
 
 
 
PLAN DE DURABILITE 

 
Plans élaborés en vue d’assurer la continuité 
du projet au-delà de la période de 
financement et description des ressources 
susceptibles de maintenir le niveau de 
financement 
 

 
 
BUDGET 

 

Coûts des ressources à être financés par le 
bailleur de fonds  
Contributions des partenaires  

 
 
 
 
 
 
ANNEXES RECOMMANDEES 

Liste des membres du conseil 
d’administration du CCM 
Rapport annuel d’activités et financier du 
CCM  
Brochure promotionnelle du CCM et/ou des 
services et programmes qui ont un lien avec 
le projet présenté  
Lettres qui confirment les contributions des 
partenaires  
Lettres d’appuis pour le projet  
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Document G : fiche profil bailleur de fonds potentiel 

 

 

 

Nom du bailleur de fonds :  

Personne-ressource :  

Son email :  

Adresse du bailleur de fonds :  

Téléphone :                    Fax : 

Son mandat :  

Ses priorités/ objectifs :  

Liens déjà établis avec le bailleur de fonds :  

Liens à développer avec le bailleur de fonds :  

Nom du programme de financement :  

Les exigences / lignes directrices :  

Date de soumission :  

Autres renseignements :  

Actions :  

Responsable :  
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Document H : Collaboration avec le webmaster 

 

Afin de mettre en place la mise à jour du site internet du CCM, nous avons collaboré à 
plusieurs reprises avec le webmaster. Voici le calendrier des rencontres principales : 

- 16/01/13 
- 21/01/13 
- 07/02/13 
- 12/03/13 
- 25/03/13 
- 29/03/13 
- 10/04/13 
- 12/04/13 

 

Lors de ces rencontres, nous avons travaillé les points suivants : 

- L’élaboration de l’identité visuelle du CCM. 
- La mise en place de la charte graphique du site. 
- La construction progressive du plan du site. 
- La création d’une partie éditoriale avec le mot du président du CCM. 
- Le parcours de navigation de l’internaute. 
- L’importance de la mise en place des emails professionnels pour les différents 
membres du CCM. 
- La construction évolutive des rubriques. 
- Le contenu et la mise en page des rubriques. 
- La mise en place de l’architecture des rubriques du site. 
- Le choix iconographique. 
- L‘intégration des réseaux sociaux au site web du CCM. 
- La stratégie de développement des médias suivants : Facebook, Twitter, Flickr et 
Youtube. 

 

Notre travail de collaboration autour du nouveau réseau web du CCM a notamment suivi les 
consignes de Google, à savoir : 

� Le référencement 
� L’augmentation du linking interne et externe 
� La mise à jour du contenu 
� L’interaction avec les internautes 
� Le dynamisme des réseaux sociaux 
� La variation de la langue utilisée dans la communication 
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Afin d’optimiser les mises à jour du site web et des réseaux sociaux lors de la mise en ligne, 
nous avons regroupé les recommandations suivantes : 

Plan d’action du site web du CCM : 

 

 
 
 
ETAPE I 
 

 

Référencement du site du CCM dans les moteurs de recherche et les 
annuaires web afin d’augmenter sa visibilité.  
 

La partie réservée à la description du site DOIT être différente à 
chaque soumission. La limiter à un copier/coller entrainera un refus 
d’indexation de la part de Google. 
 

 
 
ETAPE II 
 

 

Contact des administrateurs web des différents partenaires du CCM 
afin d’intégrer un lien vers le site du CCM. Ce linking est absent dans 
90% des cas. 
 

 
 
 
ETAPE III 
 

 

Contact des administrateurs web des sites web CCM des autres pays 
pour les inviter à rajouter un lien vers le site du CCM-Tunisie. 
 

Une rubrique intitulée « Réseau CCM » sera créée pour intégrer les 
liens des sites CCM des autres pays partenaires du Fonds mondial. 
 

 
ETAPE IV 
 

 

Mise à jour du contenu du site par le biais de trois rubriques : 
   - Texte : partie « Actualités / Evénements » (mise en ligne 
d‘articles augmentant le linking interne) 
   - Photo : compte Flickr du CCM 
   - Vidéo : chaîne Youtube du CCM 
 

Sécuriser les commentaires publiés sur le site (identification des 
auteurs des messages) via le module commentaire de Facebook. 
 

Promotion des articles du site sur Facebook et Twitter. 
 

   
ETAPE V 

 

Mise en place d‘une version arabe et anglaise du site web du CCM 
 

 

 

Publication via Twitter et Facebook : 

Nous signalons qu’il existe des programmes qui permettent de publier automatiquement des 
messages sur les deux médias sociaux Twitter et Facebook. Cela permet de gagner du temps 
mais réduit la pertinence des publications. Nous recommandons d’éviter le recours à ce genre 
de logiciels. 

Il est nécessaire de faire les publications manuellement afin de cibler et d’adapter les 
messages 
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Publication via Flickr : 
 
- Mettre en place un titre informatif. 
- Nécessité de mettre un descriptif de l’image (en français et en anglais) en précisant 
notamment l’émetteur, la date de publication et la thématique de prévention. 
- Bien choisir les mots clés (inclure systématiquement « Fonds mondial » pour les campagnes 
financées par cet organisme. 
- Diffuser l’image dans des groupes liés à la prévention et aux discours de santé publique. 
- Préciser la license : « Tous droits réservés » 
- Préciser la confidentialité : choisir « Tout le monde peut voir cette photo » 

Publication via Youtube 
  
- Choisir un titre. 
- Mettre en place une description de la vidéo (en français et en anglais) en précisant 
l’émetteur, la date de publication et la thématique. 
- Pertinence des mots clés. 
- Activation des annotations Youtube en plaçant par exemple trois logos ceux du CCM 
(comité de coordination), du Fonds mondial (bailleur de fonds) et de l’ONFP. (bénéficiaire 
principal). Le système d’annotation a pour objectif de faire connaître d’une manière 
interactive les acteurs de la vidéo puisqu’en cliquant sur ces encadrés, l’internaute accède 
directement aux trois sites web. 

Diffusion via le site web : 

Lors de la mise à jour de la rubrique « Actualités » via la publication d’articles, nous invitons 
le webmaster à appliquer une série de manipulations afin d’accentuer le référencement du site 
web du CCM : 

- Suivre la mise en page du modèle type d’articles web (document disponible en annexe) 
- Rajouter des liens internes en choisissant avec pertinence l’ancre des liens. 
- Mettre deux fois en gras et une fois en italique le mot clé de l’article. 
- Remplir la partie SEO dans le back office du CMS Joomla pour le texte et la photo. 
- Optimiser l’URL de l’article en supprimant les stop words (prépositions, articles, 
apostrophe…) 
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Document I : Charte graphique du logo du CCM-Tunisie 

 

 

 

 

Préambule : 

Le CCM-Tunisie a mis en place une charte d’utilisation de son logo afin de s’assurer du 
respect de son identité.  

Les éléments du logo : 

Le logo du CCM-Tunisie est un logo mixte qui comprend un élément visuel et des éléments 
typographiques en arabe, français et anglais. Ces deux éléments sont indissociables et figés. 

a) L’élément visuel 
La couleur utilisée pour le ruban est le rouge. 
 

b) Les éléments typographiques 
CCM : Book antiqua | Regular 
COUNTRY COORDINATING MECHANISM : Myriad Pro | Regular 
Tunisie : Myriad Pro | Regular 
Tunisie (arabe) : ae_Sharjah 

Les utilisations couleur : 

Voici les utilisations couleur sur fond blanc : 

a) L’élément visuel 
Rouge : code #C80B21 

b) Les éléments typographiques 
Bleu : code #005DAB 
Rouge : code #C80B21 

 


