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l. INTRODUCTION
1. Le CCM

Le CCM-Tunisie est le Comité National de Coordioatdu programme du Fonds mondial de
lutte contre le sida, la tuberculose et le paludisine CCM ouCountry Coordinating
Mechanisma été mis en place en Tunisie le 24 juillet 204 @e présenter une proposition
au Fonds mondial pour I'appui a la mise en ceuvrpldn stratégique national de lutte contre
le VIH/sida et les IST de 2006 a 2010. En 2008 xdmutres propositions ont été approuvées
par le Fonds mondial pour I'appui a la mise en aaes stratégies du pays de lutte contre la
tuberculose.

Le CCM est une instance nationale indépendante eyo@e par une association. Cette
association regroupe des représentants de difé&ranstitutions impliguées dans la lutte
contre le sida et la tuberculose, a savoir desepsibnnels de la santé, des responsables
institutionnels de différents ministéres, de repnéants d’'ONG thématiques et non
thématiques, de représentants du systeme des Blatiias en Tunisie et du secteur bilatéral
et également de personnes vivant avec le VIH/SI@gs représentants des populations clés
(HSH, PS et UDI) et des personnes affectées pabkrculose ainsi que des représentants du
secteur religieux et du prive.

Le mandat du CCM est de discuter, coordonner l@¥aion, approuver et soumettre une ou
des proposition(s) appropriée(s) et viable(s) andsomondial et d’assurer le suivi et la
supervision de la mise en ceuvre des projets firsgpaele Fonds mondial.

Le CCM-Tunisie a entamé un processus de refonseddextes fondateurs afin de le rendre
conforme aux directives du Fonds mondial, principalleur des fonds international pour la
riposte au sida et la tuberculose en Tunisie. Gegasus a conduit a I'approbation de
plusieurs textes dont notamment un reglement aguérides termes de références pour des
sous-comités issus du CCM et une politique de geste conflits d’'intéréts. Il a également
conduit a donner au CCM le statut d’'une associaggnoupant I'ensemble des intervenants
dans le cadre du programme du Fonds mondial.

Le suivi des trois subventions accordées par ledsanondial a la Tunisie sus citées est
facilité par les quatre comités du CCM a savordmité d’élaboration des propositions et de
mobilisation des ressources, le comité Oversightpimité de gestion des conflits d’intéréts et
le comité de communication. Le CCM dispose égalérmdeme administration gérée par deux

personnes recrutées assurant la gestion du séarétarCCM. Chacune de ces subventions
est gérée par un Bénéficiaire Principal a sav@NIFP concernant la composante sida et la
DSSB ; la STMRA concernant la tuberculose.

2. Problématique

Apres avoir esquissé un diagnostic de la situatmmmunicationnelle du CCM-Tunisie, la
stratégie de communication que nous développomsettie en place une série d’orientations
afin de dynamiser deux axes : la communicationrmetest la communication externe. Cette
stratégie est dictée par des objectifs et des tedsuspécifigues. Nous entendons par la:
communiquer efficacement en adaptant les messagesilales et aux différents canaux de
diffusion de l'information.



Par le biais de ce projet nous allons mettre ecepties réponses a plusieurs interrogations :
comment redynamiser la circulation interne de émnfiation ? Quels sont les outils qui vont
assurer la présence réguliere du CCM dans uneuaptlg communication externe ? Quelles
sont les actions pertinentes qui vont garantiéilessite des orientations stratégiques ?

3. Diagnostic de la situation

Le diagnostic de la situation communicationnelleuaelle du CCM prend en considération
deux volets : la communication interne et la comitafion externe.

A) En communication interne :

En matiére de communication interne plusieurs grolels récurrents semblent se poser depuis
la création du CCM-Tunisie. Cela s’articule priradlgment autour d’'une mauvaise circulation
de linformation entre les differents membres duMCEn effet, I'information circule
principalement par le biais du courrier électroeiqumon professionnel : Yahoo, Hotmail,
Gmail...) dans un axe de communication vertical dedaet, nous entendons par la: de la
direction aux membres du CCM. De plus, nous sigrialane carence communicationnelle
entre les membres du CCM et leurs suppléants etemntmembres du CCM et leurs secteurs.

Par ailleurs, nous relevons I'absence de newsletteme, ainsi que la non utilisation du site
internet du CCM et des réseaux sociaux dans landigaéion des interrelations et dans une
perspective de communication interne.

B) En communication externe :

Au niveau de la communication externe, la visiitiu CCM peut étre qualifiée de « faible ».
Nous avons résumé les carences principales de petgence/absence dans le tableau
suivant :

Présence | Absence

Identité visuelle X
Supports papier (cartes de X
visite, porte-documents,
plaguettes de présentation.].)
Mise en valeur de l'espacge X

du secrétariat

Relation avec la presse
Mise a jour du site web
Réseaux sociaux

XXX

Evaluation de la communication externe du CCM



ELEMENTS DE LA STRATEGIE

1. Objectifs:

Les objectifs de la stratégie de communication @MJoeuvent étre résumés en deux
points :

A) Les différents membres du CCM ainsi que les suppséet les secteurs représentés
sont informés d’une facon claire et réguliere.

B) Les actions et la présence du CCM sont plus vsibleccessibles a un large public.
Axes stratégiques :
La stratégie que nous développons est basée sxiades :

A) La communication interne
B) La communication externe

Orientations stratégiques :

Afin d’'atteindre les objectifs mentionnés plus futous avons sélectionné une série
d’orientations stratégiques. Ces perceptions semdieloppées dans les parties
« niveaux de communication » et « mécanismes des rais ceuvre ». NOus Vvous

proposons, a cet égard, un apercu de ces oriemgatio

- Interaction verbale et non-verbale entre les dffiés membres du CCM.

- Développement de l'identité visuelle du CCM.

- Mise en relief de I'espace du secrétariat.

- Favoriser les Technologies de I'information et@€bmmunication (TIC).

- Sélection de thématiques de communication spéeiquour solliciter I'intérét de
la presse régional et national.

- Mobilisation de nouveaux partenaires.

- Mise en place d’actions ciblées et réalisables daesplanification a court terme.



4. Niveaux de communication :

Dans cette partie, nous allons aborder deux niveffi&rents de communication, a
savoir : la communication interne et la communaratiexterne. Dans ces deux
composantes, nous allons évoquer quatre élémémts d’abord les cibles, ensuite les
objectifs, puis les messages clés / moyens dentias®ns et pour finir les principales
actions a entreprendre.

4.1 Communication interne

A) Cibles

Les cibles de la stratégie de communication intsor le Fonds mondial et les
différents membres du CCM. Nous entendons parda membres du bureau
directeur et les membres des quatre comités du CGhdsie : le comité

d’élaboration des propositions et de mobilisatiogs dessources, le comité
Oversight, le comité de gestion des conflits diiéte et le comité de
communication. Par ailleurs, cette communicatioterime cible également les
suppléants et les secteurs représentés.

B) Objectifs
Les objectifs de la stratégie de communicationrirgelu CCM-Tunisie sont :

o Améliorer au sein du CCM-Tunisie la circulation dgef®rmations.

Consolider les relations entres les différents mesi\du CCM

0 Mieux communiquer sur les rencontres, les projetslears
réalisations.

o Consolider les relations entre les membres et lsuppléants et
appuyer les relations entre les membres et legtelges.

o Renforcer les capacités des membres du CCM en mnatie
communication.

o

C) Messages clés et moyens de transmission

Le tableau suivant résume l'essentiel des messagesde la communication
interne et des moyens de transmission de 'infaonafour les messages clés,
nous avons distingué deux catégories : collectifandividuels. En ce qui
concerne les moyens de transmission, nous avomsifileun premier groupe
« classique » et un second « moderne » privilegiaisage du web dans la
diffusion de l'information.



MESSAGES CLES

MOYENS DE TRANSMISSION

COLLECTIFS

- Avancées et réalisations des différents projets d
CCM.

- Rapports des quatre comités CCM.

- Annonce des réunions principales CCM.

- PV des réunions du CCM.

- Annonce et résultat des élections des membres
CCM.

- Comptes rendus des réunions entre les secteurg
leurs représentants.

- Comptes rendus des réunions des secteurs awn
national et régional.

- Comptes rendus des réunions périodigues entre
représentants des différentes populations clés.

- Comptes rendus détaillant les mesures prisesier
de faire participer les groupes de population &lé&s
mise au point des demandes de financement.

- Preuves attestant la transparence de la nommat
de tous les récipiendaires principaux.

- Plan de suivi stratégique et preuves de la mise €
ceuvre de tous les financements approuvés par le
Fonds mondial.

- Preuves de la participation de personnes vivaed
le VIH etde personnes affectées par la tuberculos
- Preuves de la mise en ceuvre d’une politiqueasuf
gestion des conflits d’intérét.

INDIVIDUELS

- Comptes rendus des membres du CCM suite a ¢
visites aux PVVIH et aux structures de santé
publique.

- Comptes rendus des membres du CCM suite a @
réunions avec leurs secteurs

- Articles publiés par les membres sur le site deb
CCM ou sur d’autres sites.

- Comptes rendus des membres du CCM suite a |
participations a des conférences internationales,
congrés nationaux, ateliers régionaux...

- Nouvelles des membres du CCM (nominations,
recherche scientifique, publications)

du

&LASSIQUES

i\-,éateractlons orales

- Téléphone / SMS
eE3X
- Courrier
, yNewsletter trimestrielle interne (version
papier).
- Réunions
- Powerpoint
0

MODERNES (WEB)

A
e. Email Pro (inclure les suppléants dans
Imailing list du CCM)
- Newsletter trimestrielle interne (version
électronique)
- Les réseaux sociaux
- Le site web du CCM
les

les

eurs

le



Remarques concernant les messages a diffuser :

Mise en forme des documents partagés

Utiliser police « sens serif » ou
« Verdana ».

Eviter les petites tailles.

Aérer les documents.

Version finale en Format PDF.

Contenu des documents

Proposer a chaque fois un sommaire
exécultif.

Faire des synthéses des PV et
documents.

Harmoniser les PV sur le format FM.
Souligner les points importants des
documents.
Fournir deux versions textes courtg et
longs.

—

Diffusion des documents

Via mail avec un délai de 15 jours
pour informations et proposition de
commentaires.

w

Accessibilités des documents

Via le site web :

Acces internepour les membres (P
et autres documents a preciser).
Acces grand public(le reste des
informations).

S

Langage / Communication

Simplification du langage utilisé
Privilégier la langue arabe




D) Principales actions

Les principales actions de la stratégie de comnatioic interne du CCM sont
notamment : la création d’'un email Pro, la diffuside la newsletter interne,
'usage du PowerPoint pour dynamiser les réunianstraite du CCM, la mise a
jour du site internet, l'utilisation des réseauxciaox et la formation en
communication pour les differents membres du cordiéecoordination. Par
ailleurs, nous signalons limportance de la multgion des réunions
périodiques entre les membres et leurs suppléastsnembres et les secteurs et
les différents secteurs au niveau national et regio

- Création d’un email Pro :
La création d’un email Pro offrira aux différentembres du CCM l'accés
a une messagerie professionnelle.
Le mail Pro sera composé par les €léments suivants
prénom.nom@ccmtunisie.tu nom.prénom@ccmtunisie.tn
Deux autres mails seront également créés : un prgrour le secrétariat du
CCM et un deuxieme pour les interactions avec I&master du site
internet du CCM :
secretariat@ccmtunisie.tn
webmaster@ccmmtunisie.tn

- Diffusion de la newsletter interne :
La diffusion d’'une newsletter interne trimestrielle pour objectif de
renforcer les liens et les interactions d’'un pattesles différents membres
du CCM et d’autre part entre les membres et leuppléants. Nous avons
résume ses caractéristiques dans le tableau suivant

LANGUE Francaise
FREQUENCE Trimestrielle

Papier
SUPPORT Electronique

Courrier (papier)
DIFFUSION Email Pro (électronique)

Messages collectifs

Messages individuels

CONTENU
Coordonnées
Rappel a la fin de la newsletter interne
des Emails et des numéros de téléphone
des différents membres du CCM et de
leurs suppléants

Caractéristiques de la newsléttirne

10



- Multiplication des réunions et des interactions
o Entre les représentants des populations clés :
Mise en place de réunions périodiques avec destesmgndus
réguliers diffusés a I'ensemble des membres du CCM.

o Entre les membres et leurs suppléants :
Le dynamisme entre ces deux acteurs peut étreéaéaalec les
actions suivantes :
» Inclure la totalité des suppléants dans le malistg
= Nécessité d’'informer les suppléants avant et dpges
réunions.
= Partager l'intégralité des documents avec les Saops.

0 Entre les membres et les secteurs :
Développement des réunions périodiques entre lesomes et les
secteurs avec des comptes rendus réguliers diffukéssemble
des membres du CCM

o Entre les secteurs :
Réunions des secteurs au niveau national et rddiarde clarifier
d’'une part le role de chaque secteur et d’autrelpanise en place
d’'un plan stratégigue sectoriel.

- Optimisation de l'usage du PowerPoint dans les réuons
Le PowerPoint est un outil de communication impurté&En effet, son
usage permet d'une part d’animer et de structueer gdrésentations et
d’autre part de retenir I'attention des réceptaursles données capitales du
discours.De ce fait, nous avons développé en annexe (dot¢uf)emne
série de conseils pour optimiser 'usage du PoweérPlors des réunions
du CCM.

- Développement d’'une base de données
Mise en place d'une base de données pour répertemnsemble des ONG
généralistes.

- Retraite du CCM
La retraite du CCM (programmeée durant deux journéssun exercice qui
visera plusieurs objectifs :

o Développer les relations humaines et le sens deatibl
0 Session de travail :
= Réunion du CCM
= Débat autour de la communication interne (2013)
= La représentativité géographique, sectorielle eiag® au
sein du CCM (2014)

11



Mise a jour du site internet du CCM

L'usage du site web du CCM dans une perspectiveaemunication

interne se fera principalement par le biais de isena jour des rubriques
« Actualités / Evénements », qui seront alimentpas les différentes
activités collectives et individuelles des memhaiasCCM. Par ailleurs, un
espace interne sera mis en place pour les membeepgléants du CCM
(via une connexion sécurisée) pour le partage destRautre documents
internes.

Mise en place d’'un comité Ad hoc

Usage des réseaux sociaux
En ce qui concerne les médias sociaux, nous facaligotre attention sur
l'utilisation de deux réseaux : Twitter et Facebook

Twitter

Twitter est un service de micro-blog qui permetudilisateur de publier
des messages courts de 140 caracteres maximum.

L’efficacité de I'utilisation de Twitter dans un@mmunication interne est
tributaire de trois points :

- La création pour chaque membre du CCM d'un_compte

officiel Twitter (nous entendons par la: nom, prénom et
fonction et non pas l'usage d’'un pseudonyme)

- La maitrise des outils de communication et d’intéoa de
ce média social par 'ensemble des membres.

- L'usage _quotidien/ hebdomadaire des comptes pour
dynamiser celui du CCM.

Si ces conditions sont réunies, les membres adtifSCCM sur Twitter
devront partager les mises a jour publiées pardemmaster sur le compte
officiel du CCM via des Tweets textuels et/ou Tvgephoto-vidéo. Voici
guelques exemples de mises a jour:

- L’annonce des dates des réunions du CCM

- Présentation du programme des réunions du CCM

- Photos des réunions

- L’annonce de la publication des PV des réunions

- L’annonce de la publication d’articles sur le siteb du
CCM

- Les élections des membres du CCM

- Nouvelles des membres du CCM (nominations, coné&gn
recherche, publications)

12



Facebook

Tout comme Twitter, L'efficacité de [l'utilisation ed Facebook dans une
communication interne  dépend des points cités pldsut.
L'interaction des membres du CCM via Facebook dasée essentiellement
sur 'écriture sur le « mur » de la page et le ggetdes mises a jour publiées
par le webmaster sur le compte officiel. Par aidetl est a signaler gu’en plus
de l'action de publier des posts, les fonctiongaliEB offrent au webmaster
plusieurs options pour enrichir le contenu de Igepafficielle du CCM. Nous
mentionnons, par exemple, les actions suivantes :

o Le changement de statut
o0 La création d'’événements
o L’envoi d'invitations virtuelles

Formation

Afin de développer les compétences communicatibemeties différents
membres du CCM et leurs suppléants, nous pouvorisagier une formation
dans ce domaine. Cette formation perfectionnersiguus points, notamment :

- Communiquer a l'oral

- Communiquer a 'écrit

- Communication web

- Malitrise et gestion des réseaux sociaux (Twitter en
particulier)

- Renforcer I'impact des supports de communicatiomtpr
(organiser la production des contenus, rédactioadédton
des textes, amélioration des publications imprimées

- Communication événementielle et relation presse

Assistance technique et humaine

Mise en place de personnes ressources dans chamité du CCM.
Assistance technique en matiere de simplificattonterprétation des
documents.

13



4.2 Communication externe

A) Cibles

Les cibles de la stratégie de communication extdtn€CM sont :

o O O O O

B) Objectifs

La presse

Les institutions publiques

Les Organisations Non Gouvernementales
Les bailleurs de fonds potentiels

Le grand public

Les objectifs de la stratégie de communicationrirgelu CCM-Tunisie sont :

(0]

0]
(0]

Améliorer le niveau d’information du grand publaes décideurs,
des faiseurs d’opinion, des médias, des différecb@sposantes de
la société civile et des institutions sur les aitidu CCM-Tunisie.
Renforcer la visibilité et la lisibilité des act®du CCM-Tunisie.
Attirer I'attention de nouveaux partenaires ainge gle nouveaux
financeurs potentiels

Construire, développer et propager I'image du CQwhime comité
leader de coordination du programme du Fonds mbididutte
contre le sida, la tuberculose et le paludisme.

14



C) Messages clés et moyens de transmission

MESSAGES CLES MOYENS DE CIBLES
TRANSMISSION
Cible directe
- Bilan semestriel / annuel du CCM La presse

- Financement international du CCM

- Coopération du CCM avec des partenaires
internationaux.

- Campagnes financées par le Fonds mondial en i€uni
- Célébration des journées mondiales (de lutteredat
tuberculose, lutte contre le sida...)

- Compte rendu de visites effectuées par les mesthre
CCM aux PVVIH et a des structures de santé publiqug

Presse papier
Presse électroniqu

sRadios locales

D

Réseaux sociaux
Site web du CCM

Cibles indirectes
ele grand public

Les institutions

publiques

Les ONG

Les nouveaux

bailleurs de fonds

- Nouvelles, événements liés a la lutte contreda st la
lutte contre la tuberculose.

- Rapports nationaux et internationaux sur la sihna
épidémiologique.

Réseaux sociaux

Les ONG

Le Fonds mondial
Les nouveaux
bailleurs de fonds
Les institutions
publiques

Le grand public

Ce tableau résume les messages clés de la strdégienmunication externe du
CCM, les moyens de transmission de I'informatiarsague les cibles visées.

15




D) Principales actions
- Création de l'identité visuelle du CCM

La création du logo permettra aux différents réeerst d’'identifier rapidement
le CCM. Ce signe graphique est la premiére identigtielle du comité.

Composé d’'un signe iconique et d'un ensemble téxtugoit étre adapté aux
différents supports de communication. Ainsi, noiginguons deux versions
de l'identité visuelle du CCM : d'une part un logaixte alliant une partie

visuelle et une autre textuelle et d’autre partago uniguement graphique. Le
deuxieme usage de l'identité visuelle évitera notamt d’avoir une écriture
illisible avec le tampon encreur du CCRoir Document | : charte graphique
du logo)

Tunisie
uiigd

CCM

COUNTRY COORDINATING MECHANISM

LOGO VISUEL + TEXTUEL (couleur)

SUPPORTS PAPIER
Cartes de visite

Papier a en-téte

Brochures

Plaquettes de présentation
Porte documents

Stylos

Panneaux identifiants
SUPPORTS ELECTRONIQUES
Signature des emails

Site web

Réseaux sociaux

Twitter

Facebook

LOGO VISUEL + TEXTUEL (monochrome)

Tampon encreur

Adaptation du logo aux supports de communication

16



- Mise en valeur de I'espace du secrétariat du CCM

L'objectif de cette partie est de mettre en valkespace CCM grace a une
communication d’accueil. En effet, la communicatidiaccueil donne au

visiteur la premiere image du Comité National deomation du Fonds
mondial. Elle permet aussi d‘assurer le visiteurpdgitionnement clair de la
structure. Cette communication est également ungcsod’affirmation de

image du comité en interne et de valorisationtdaail des partenaires du
CCM.

Afin d’atteindre ces obijectifs, nous préconisonsdéveloppement de deux
types de supports : un premier a usage externa eteuxieme a utilisation
interne.

A L'EXTERIEUR DU SECRETARIAT

Panneaux indicateurs (fléchage)
Panneaux identifiants

A L'INTERIEUR DU SECRETARIAT

Panneau d’accueil

Affiche avec I'organigramme du CCM
Affiche avec le logo et les missions du CCM
Affiches de prévention de lutte contre le sida et
la tuberculose (une sélection d'une série| de
campagnes financées par le Fonds mondial)

Développement de la bibliotheque du CCM
(documents sur les actions du CCM et |les
activités de ses partenaires)

Outils de mise en valeur de I'espace CCM

Cette communication «réelle » d‘accueil peut éappuyée par une
communication « virtuelle » d‘accueil. Nous entemslpar la, 'usage lors des
correspondances électroniques d’'une carte permedianvisiteur de situer
clairement le secrétariat du CCM. Cet élément maneérer utile pour les
personnes qui se rendent pour la premiére fois dy Rue Hechmi EI Mekki.

Nous recommandons ['utilisation du site mappy.fupeffectuer une capture
d’écran de la carte car Google Maps (consulté 10201 3) ne reconnait pas
cette adresse.

17



- Création de cartes de visite

Les cartes de visite des membres du CCM sont uih indispensable pour
ouvrir le dialogue que se soit dans une perspecdiveommunication interne
ou externe. A cet égard, nous proposons la réalisdtun modéle dans deux
langues :

0 Le recto sera utilisé pour la langue francaise
0 Le verso seraimprimé en langue arabe.

Cet outil de communication doit comprendre les &lét® suivants :

Le logo graphique et textuel du CCM

Le nom et le prénom du membre du CCM

Sa fonction

Son email Pro CCM

Son numéro de téléphone

L’'adresse du secrétariat du CCM

Le site web du CCM, la page Facebook et le compti&tdr Pro

O O OO0 O O O

- Développement de supports papiers

Trois autres supports devront compléter la miseplese des cartes de
visite, nous entendons par la: des porte-documetds plaguettes de
présentation et des brochures. Le tableau suivatgepte le contenu
principal des trois supports :

SUPPORTS CONTENU PRINCIPAL

Identité visuelle

Missions du CCM

Partenaires

Plaguettes de présentation Coordonneés (adresse + mini plan
permettant au visiteur de situer les
locaux du CCM)

Identité visuelle
Brochures Présentation rapide du CCM
Cordonnées

Identité visuelle

Coordonnées

Porte-documents Emplacement pour CD-ROM et
carte de visite

18



- Interaction avec la presse

Communiquer avec la presse se fait essentiellepaarie biais de trois
outils :

0 Le communiqué de presse

0 Les conférences de presse (rencontres semesjrielles

0 Les interviews

Le communiqué de presse

Caractéristigues

- Officialise I'information.

- Il ne contient jamais de commentaires

- Donne la priorité aux faits nouveaux.

- Ouvre un dialogue et suppose un suivi

- Traite d’'un événement précis et d’'un seul.

- llannonce une initiative prise par le comité.

- Style utilitaire, sobre (mots simples, phrases &®)1/ Pas de sigles,
jargon

- Page dactylographiée (en recto uniquement)

Contenu et mise en forme

- Indiquer clairement I'’émetteur : mettre en éwickeles coordonnées du
CCM (nom complet, logo, adresse, tel, fax)

- Date

- Mention « communiqué de presse »

- Titre informatif

- Hiérarchisation de I'information avec un messagsentiel dans les
cing premieres lignes. Puis, une succession depanagraphes
enchainant des idées complémentaires.

- Contact presse (personne joignable par les @istas pour de plus
amples informations)

Voir modele type en annexe (Document B)

Passant a présent aux interviews et aux conféredeepresse. Ces deux
rencontres doivent étre centrées autour d’'une thigueade communication
(voir calendrier : plan de communication press€es rendez-vous avec la
presse nécessitent le développement de deux dotzimen

= Dossier de presse
» Fichier de presse
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Le dossier de presse

Consacré a une seule thématique, le dossier deepses préte a plusieurs
modes de lecture : perception rapide et approchefgndie.

0 Lecture rapide pour un repérage des passages importants et d@s po
essentiels du dossier.

0 Lecture approfondie: pour fournir et authentifier les éléments
d’'information jugés pertinents par le journaliste.

Mise en forme :
Afin d’assurer la lisibilité du dossier de presskérhatique, nous
recommandons l'usage de la présentation suivante :

= Une page de titre

= Une page de sommaire

= Une fiche par sujet traité, avec des titres de
paragraphe bien visibles. Chaque fiche doit étre
illustrée par une photo ou un schéma. Il est
primordial d’assurer la présentation d’un texteaér

= Chaque élément nommé dans un titre de paragraphe
est développé en un paragraphe.

= Mentionner en bas de chaque page le titre du dossie
et le logo du CCM.

Ce type de dossier ne se limitera pas a l'inte@ttivec la presse. En effet, il
peut également servir de document de référence dmnsise en place
d'opérations de communication avec d’autres paritesa

Le fichier de presse

Il s’agit d’un carnet d’adresses qui permet d’idfestles meédias disponibles et
surtout susceptibles d’étre a I'écoute des messdgE&€CM.

Le document va comprendre : nom du média + adregek+ fax + email. A
cet égard, nous avons mis en place un fichier @sspr électronique. Ce
document regroupe les coordonnées des e-magasesqius importants en
Tunisie.Ce document est disponible en annexe (document C)
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Cependant, il est a signaler que les interactiorex da presse ne sont pas
faciles a mettre en place. En effet, attirer I'atiien des journalistes et garantir
des publications sur les activités du CCM resteraission difficile. De ce fait,
nous proposons de focaliser sur les points suiafimigde susciter I'intérét des
médias :

o Focaliser sur le_financement international du C(@xemple :
octroi d'une nouvelle subvention du Fonds mondial)

0 Mettre en valeur la_coopération internation@fgoposer des
interviews des membres du Fonds mondial lors déesisa
Tunis / présenter de nouveaux partenaires, basllder-onds)

o Utiliser le relationnel de chaque membre du CCM pour
contacter les journalistes. Cette solution esti@di@rement
efficace avec la presse papier tunisienne.

o Proposer des articles en format w@ir document D en
annexe)pour la_presse électronigukes e-magazines doivent
alimenter quotidiennement les sites avec le maximden
nouveau contenu. Par ailleurs, il est a signalerlgs rédacteurs
en chef de ces magazines en ligne affichent plusodglesse
par rapport a ceux qui dirigent la presse papier.

o Privilégier les_radios localggnterview et/ou articles web) pour
parler des visites effectuées par les membres dd Géhs les
différentes régions.

Développement des réseaux sociaux

Cette partie va développer la stratégie de commatinit externe des réseaux
sociaux. La perspective stratégique externe esplgnentaire avec l'usage
interne des meédias sociaux développé dans la premartie. En effet, les

réseaux sociaux restent avant tout un cercle irtie@uvert aux internautes.

L’efficacité des médias sociaux est tributaire daxdaspects :

o Le nombre de « posts » publiés quotidiennement.
0 L’interaction avec les internautes qui représentenecteur de
diffusion de l'information.

Nous allons nous intéresser a deux médias sociawixt¢r et Facebook) ainsi
gu'aux difféerentes actions qu’il faudra entreprendpour dynamiser la
communication externe du CCM.
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Twitter

Le développement de ce réseau social est baseguaations :

o0 L'abonnement aux comptes Twitter des bailleursahel$ et ONG ceuvrant
dans la lutte contre la tuberculose et contreda.si

o Diffusion de messages avec des « # hashtags » (ésfspertinents et en
ciblant un ou deux comptes grace a la fonction @i Twitter.

0 Le « Retweet » ou la rediffusion des messages.

o0 Le « Twelcome » ou message de bienvenue pour legeaax abonnés au
compte Twitter officiel du CCM.

0 Le «#FF » oufollow Friday qui permettra de recommander tous les
vendredis des contacts intéressants.

Afin d’accélérer I'efficacité de la mise en servide compte Twitter du CCM,
nous avons créé un compte test avec une sélecdosodrces et contacts
pertinents (+ de 150). Voici le lien du compte :

https://twitter.com/mc tdk

Nous recommandons l'utilisation de cette liste diafrementgvoir document
E en annexepour alimenter la page officielle du CCM sur lesagdu
Facebook.

Nous recommandons également 'usage des languegfsae et anglaise pour
la diffusion des messages dans I'optique d’'une conication externe. Il est a
signaler que le principal bailleur de fonds du C@& Fonds mondial) utilise
exclusivement la langue anglaise pour sa commtioicaur ce média social.
De ce fait, les mots-clés ou « hashtags » doivgateénent étre en anglais,
exemple : #Aids, #Tuberculosis, #TB, #Tunisia... ldgse de I'anglais n’exclut
pas la langue francaise. Il est possible de combie® deux langues: le
francais pour la communication interne et I'anglp®@ur la communication
externe. Ainsi, il est préférable d’avoir dans leinmexte de présentation du
CCM une phrase en francgais et sa traduction era@ng|

Les fonctions « Retweet », « #FF » et « Twelconpesmettent de simuler le
dynamisme du compte Twitter en publiant des nouvgaasts en dépit de
I'absence d’actions quotidiennes du CCM.
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Facebook

Le développement de la page officielle Facebook @OM est basé
essentiellement sur trois actions :

0 L’action «like » des pages officielles des baitewde fonds et ONG
ceuvrant dans la lutte contre la tuberculose eredatsida.

o Le partage (fonction « share ») d'une sélectionrtidlas traitant des
thématiques sida et tuberculose (en francais ahglais).

0 L’écriture sur le mur des médias, des groupes £pdesonnes.

Ces trois actions permettent de contribuer au disramde la page Facebook
du CCM. La combinaison de ces actions de commuaica&xterne avec les
activités internes du CCM participent a la mise ptace d’'un volume de
publication équilibré. Cela ouvre également lealjake avec le Fonds mondial
et les autres bailleurs de fonds potentiels.

Nous signalons qu’il existe des programmes qui péent de publier
automatiguement des messages sur les deux méd@suxsdwitter et
Facebook. Cela permet de gagner du temps mais tréalypertinence des
publications. Nous recommandons d’éviter le rec@uce genre de logiciels.

Il est nécessaire de faire les publications mamumedint afin de cibler et
d’adapter les messages.
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La mise a jour du site web

Le site internet du CCM représente un canal impordans la communication
externe. Afin d’accélérer son optimisation, nousres/prévu un plan d’action
basé sur cinq étapes. Nous avons résumeé ce planed@bleau suivant :

ETAPE |

Référencement du site du CCM dans les moteursaterehe et le
annuaires web afin d’augmenter sa visibilite.

1°2)

La partie réservée a la description du site DOITeédifférente a
chaque soumission. La limiter a un copier/colletraimera un refus
d’'indexation de la part de Google.

ETAPE I

Contact des administrateurs web des différentepantes du CCM
afin d’'intégrer un lien vers le site du CCM. Ceklimg est absent dans
90% des cas.

ETAPE Il

[72)

Contact des administrateurs web des sites web C&Vadtres pay
pour les inviter a rajouter un lien vers le siteGIDM-Tunisie.

Une rubrique intitulée « Réseau CCM » sera créée poégrer les
liens des sites CCM des autres pays partenairésids mondial.

ETAPE IV

Mise a jour du contenu du site par le biais destrabriques :
- Texte : partie « Actualités / Evénements » (mise en ligne
d‘articles augmentant le linking interne)
- Photo : compte Flickr du CCM / Slides de la page d’accueil
-Vidéo : chaine Youtube du CCM

Sécuriser les commentaires publiés sur le sitafjitEation des
auteurs des messages) via le module commentakaaddook.

Promotion des articles du site sur Facebook ett@ivit

ETAPE V

Mise en place d‘une version arabe et anglaisetdwmsb du CCM

Plan d’action site web du CCM

Cette stratégie d’optimisation du site web du CQilasée sur 6 critéres
Google, a savoir :

Le référencement

L’augmentation du linking interne et externe

La mise a jour du contenu

L’interaction avec les internautes

Le dynamisme des réseaux sociaux

La variation de la langue utilisée dans la commation
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Lors de la mise a jour de la rubrique « Actualitéga la publication d’articles, nous

invitons le webmaster a appliquer une série de pugetions afin d’accentuer le
référencement du site web du CCM :

- Suivre la mise en page du modele type d’artieled (document disponible en
annexe)

- Rajouter des liens internes en choisissant avextinpnce l'ancre des liens.
- Mettre deux fois en gras et une fois en italigee mot clé de [larticle.
- Remplir la partie SEO dans le back office du&8bomla pour le texte et la photo.
- Optimiser 'URL de I'article en supprimant letop words(prépositions, articles,
apostrophe...)

En ce qui concerne la publication de photos etidéos via Flickr et Youtube, nous
préconisons les directives suivantes pour garkndiffusion d’un contenu Pro :

Publication via Flickr

- Mettre en place un titre informatif.

- Nécessité de mettre un descriptif de I'imagefancais et en anglais) en
précisant notamment I'émetteur, la date de puldinagt la thématique de
prévention.

- Bien choisir les mots clés (inclure systématigaetn« Fonds mondial » pour
les campagnes financées par cet organisme.

- Diffuser I'image dans des groupes liés a la pnéwe et aux discours de santé
publique.

- Préciser la license : « Tous droits réservés »

- Préciser la confidentialité : choisir « Tout Iemde peut voir cette photo »

Publication via Youtube

- Choisir un titre.

- Mettre en place une description de la vidéo (andais et en anglais) en
précisant 'émetteur, la date de publication éh&matique.

- Pertinence des mots clés.

- Activation des annotations Youtube en placantgg@mple trois logos ceux
du CCM (comité de coordination), du Fonds mondail(eur de fonds) et de
'ONFP. (bénéficiaire principal). Le systeme d’atet@n a pour objectif de
faire connaitre d’'une maniére interactive les astele la vidéo puisqu’en
cliquant sur ces encadreés, l'internaute accedeteéimgent aux trois sites web.
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Mobilisation des ressources

Afin de développer la stratégie de mobilisationrelesources pour le CCM, il est
nécessaire de produire un document qui abordeojeghion des ressources et gap
financier pour 2013 et 2014.

Ce rapport doit comprendre les données suivankéfrées en dollar US) :

= Total ressources annoncées
= Total budget prévisionnel
= Gap arechercher

Il faudra, par ailleurs s’interroger sur ce quitiiis la mobilisation des ressources
additionnelles pour le fonctionnent du CCM-TunisEet mettre en place de
nouveaux projets afin d’identifier les ressourcesmhines, matérielles et
financiéres nécessaires pour atteindre ces nouvazestifs.

Méme si les exigences des bailleurs de fonds vaselon les structures, nous
avons établi une série d’éléments de base. Les @sanpes essentielles d’'une
demande de financement sont : une page titre, mmsdre, une introduction, une
évaluation des besoins, les objectifs du projstneéthodes, I'évaluation, le plan
de durabilité, le budget et les annexXgesir document F en annexe)

Par ailleurs, nous proposons de contacter deulebeslde fonds potentiels pour
le CCM. Il s’agit de la fondatioestheret Bill and Melinda Gates Foundation
Afin de faciliter l'interaction entre le CCM et cemganisations, nous avons
rassemblé une série d’informations pratiques ques mwons synthétisées dans les
tableaux suivants :
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Nomde Esther
I'organisation
Thématique de sida
prévention
GIP ESTHER
62, boulevard Garibaldi - 75015 PARIS
Tél.: +33 (0) 1 5317 51 50
Coordonnées Fax:+33(0) 153175157

http://www.esther.fr

Liens réseaux
sociaux

Page Facebook
https://www.facebook.com/pages/GROUPEMENT-DINTEREUBLIC-

ESTHER/223396071020692

Compte Twitter
https://twitter.com/GIPESTHER

Contacts

Direction : De Follin Jeanne-Marie
jeanne-marie.defollin@esther.fr

Tél : (0033) 15317 5158

Département Projets : Ohanessian Anne
anne.ohanessian@esther.fr
Tél : (0033) 15317 52 09

Langue

Francais

Interaction

Pas de formulaire en ligne

Contact direct avec les responsables pour metiptaee

une future collaboration

Date limite

Pas de date limite

Réponse

Pas de précision
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Nom de
I'organisation

Bill and Melinda Gates foundation

Thématiques de
prévention

Sida et tuberculose

Coordonnées

500 Fifth Avenue North
Seattle, WA 98102
Tel 206 709 3100

http://www.gatesfoundation.org/

Liens réseaux
sociaux

Page Facebook
https://www.facebook.com/billmelindagatesfoundation

Compte Twitter
https://twitter.com/gatesfoundation

Contacts

info@gatesfoundation.org

Langue

Anglais

Interaction

Lien pour télécharger les instructions :
http://unison.gatesfoundation.org/ layouts/portp#@PublicAttachment.aspx?Requestld=
f05966-740f-de11-80cd-0019b9f31cal&Templateld=4@&BE5f52-4dff-acac-
a2bba5c36403

Lien pour télécharger le formulaire :
http://unison.gatesfoundation.org/ layouts/portp@PublicAttachment.aspx?Requestld=
f05966-740f-de11-80cd-0019b9f31cal&Templateld=6a8871b94-4b11-a31c-
152de09c288e

Lien pour l'inscription en ligne :
http://unison.gatesfoundation.org/Applicant/_laysBortal/Applicants/ApplicationForm.asy
x?Requestld=9af05966-740f-de11-80cd-0019b9f31cal

Da

Da

Date limite

Pas de date limite pour les demandes de financement

Réponse

Réponse au bout de trois mois maximum
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Nous suggérons de suivre les nouvelles des balldeifonds potentiels via les
réseaux sociaux afin de connaitre les offres denfiament et les opportunités
de collaboration(\VVoir document E en annexe)

Dans cette méme optique, nous conseillons, diétpbur chaque nouveau
bailleur une fiche profil afin d’assurer le suivegsidémarchegVoir document
G en annexe)
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5. Evaluation
Pour ['évaluation de la premiére stratégie de compation du CCM, nous
recommandons deux types de check-up :

- Evaluation semestriellepour la fluidification de la circulation internessl
informations, le développement de la relation pretdes interactions avec
les nouveaux bailleurs de fonds.

- Evaluation mensuellepour le dynamisme des réseaux sociaux et du site
web du CCM.

Le tableau suivant résume les indicateurs de pwadoce qui seront utilisés pour
évaluer cing objectifs de la stratégie de commuituna

INDICATEURS D’EVALUATION

Fluidification de la circulation interne des| Taux de satisfaction des membres du CCM
informations (via la diffusion d’'un questionnaire)

) _ Nombre d’articles publiés (papier/électronique)
Développement de la relation presse Nombre de journalistes présents lors des points
presse

Pour Facebook :

Nombre de like de la page officielle
Moyenne des like et share des articles
Dynamisme des réseaux sociaux Absence / présence de commentaires

Pour Twitter :

Nombre d’abonnés

Nombre de RT (partage)

Nombre de #FF (recommandations)
Mentions positives / négatives

Rapports de Google Analytics
Nombre de visiteurs unigues
Origine géographique des visites
Source du trafic (voir les mots clés utilisés, le
Développement du site web taux d‘acces direct au site)
Durée moyenne des visites
Nombres de pages vues
Taux de rebond

Nombre de liens externes pointant vers le site
web du CCM

Sondage sur le site web

Interaction avec les nouveaux bailleurs de¢ Rapport du responsable du dossier
fonds
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MECANISMES DE MISE EN (EUVRE

Dans cette troisieme partie, nous allons présesiter axes : la coordination des
actions de la stratégie, les étapes de la mise eweode la stratégie de
communication, le plan de communication pressplde de communication et enfin
I'estimation budgétaire. Commencons tout d’abord les deux scénarios de la
coordination des actions de la stratégie.

1) Coordination des actions de la stratégie
Pour la coordination des actions de la stratégieotemunication du CCM, nous
allons évoquer deux scénarios :

Premier scénario :

Organisation des taches selon les disponibilitéteg®tcompétences des
membres du CCM, du secrétariat et du webmaster

Le webmaster s’occupera notamment de la gestiomédesux sociaux et
de la mise a jour du site web du CCM.

Le secrétariat et les membres du CCM devront feealeur attention sur la
fluidification de la circulation interne de l'inforation, la relation presse,
l'interaction avec le Fonds mondial et la mobilisat des ressources
supplémentaires pour le fonctionnement du CCM.

Deuxiéme scénario :
Recrutement d’'une personne supplémentaire qui sbexgée de la
communication au sein du CCM
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2) Etapes de mise en ceuvre de la stratégie

Nous avons résumés les principales étapes de miseugre de la stratégie de
communication du CCM dans le tableau suivant :

I Retraite du CCM
[l Validation de l'identité visuelle du CCM
11 Mise a jour du site internet du CCM

\ Conception des différents supports papiers
Conception des deux versions de la newsletter
V (édition papier et version électronique)

Mise en place des réseaux sociaux :

- Choix iconique, texte de présentation et actbrati
Vi des abonnements pour Twitter, Facebook, Flickr et
Youtube
- Sélection des administrateurs pour la page Fateho
officielle du CCM

Création d’'une messagerie professionnelle pour

Vil I'ensemble des membres du CCM
Lancement du site web du CCM qui intégrera lesslien

VIII vers les réseaux sociaux et les emails Pro des nreemb
du CCM

IX Lancement de la newsletter interne

X Mise a jour du site web et des réseaux sociaux

XI Actions ciblées avec la presse

Xl Evaluation

Etapes de la mise en ceuvre de la stratégie
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3) Plan de communication presse

Ce tableau regroupe deux types d’événements. Dagments externes liés aux
journées mondiales et expos. Des événements ésteliés aux activités des
membres et partenaires du CCM-Tunisie.

EVENEMENTS EXTERNES

24 mars : journée mondiale de lutte contre la ttidese

7 avril : journée mondiale de la santé

Printemps : Tunisia Health Expo (la date varie cleagnnée)
7 mai : journée mondiale des orphelins du sida

11 juillet : journée mondiale de la population

1% décembre : journée mondiale de lutte contre la sid

EVENEMENTS INTERNES

24 juillet : anniversaire — création du CCM-Tunisie
Bilans : trimestriel / semestriel / annuel

Lancement du nouveau site web du CCM

Visite a Tunis des membres du Fonds mondial / GMS
Octroi d’une nouvelle subvention du Fonds mondial
Nouveaux bailleurs de fonds

Mobilité des membres du CCM dans les régions

Evénements internes et externes pour la commuaoicptesse

Les 10 ans du CCM : 24 juillet 2004-2014

L’anniversaire des 10 ans du CCM sera un événemgmbrtant pour communiquer
avec la presse sur les différentes actions du @pdir I'organisation de plusieurs
actions : conférence de presse : séminaire, ineitatd’'une délégation du Fonds
mondial, édition de supports papiers spécial amsaee avec notamment le bilan du
CCM de cette premiére décennie.
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4) Plan de communication

ACTIONS

FREQUENCE

QUOTIDIENNE

HEBDOMADAIRE

MENSUELLE | TRIMESTRIELLE

SEMESTRIELLE

ANNUELLE

Assurer une bonne circulation de lI'information
interne au CCM

Mise a jour des réseaux sociaux

Mise a jour du site internet du CCM

Publication de la newsletter interne

Publication d’articles /communiqués de presse

Organisation de conférences de presse

Célébration des journées mondiales

Anniversaire du CCM

Retraite du CCM

Participation a Tunisia Health Expo

XX | XX

Evaluation de la communication interne / relation
presse / bailleurs de fonds

Evaluation du fonctionnement des réseaux socid

et du site web

ux

X

Plan de communication annuel
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ACTIONS

AN 1

AN 2

Assurer une bonne circulation de I'information
interne au CCM

X

X

Mise a jour des réseaux sociaux

Mise a jour du site internet du CCM

Publication de la newsletter interne

Publication d’articles /lcommuniqués de presse

Organisation de conférences de presse

Célébration des journées mondiales

Anniversaire du CCM

Retraite du CCM

Participation a Tunisia Health Expo

Evaluation de la communication interne / relatior
presse / bailleurs de fonds

-

XXX XX XX XX [ X

XXX XXX XX XXX

Evaluation du fonctionnement des réseaux socis
et du site web

AUX

x

X

Plan de communication biannuel
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5) Estimation budgétaire

Ce tableau présente I'estimation budgétaire paipbgets et actions mentionnés
dans la stratégie de communication du CCM. Cettiemason est proposée en
dinar tunisien et en dollar US.

OBJETS EXEMPLAIRES COUT DT COUT DOLLAR US
Cartes de visite 30 x 100 900 565
Stylos 300 350 221
Porte documents 1000 1000 632
Plaquettes de 500 650 411
présentation
Brochures 500 450 285
Stand roll up 1 350 221
Enseigne 1 25 16
Fléchages 2 80 50
Retraite du CCM 5500 3452
Formation 7965 5000
Supportg de. 2500 1569
communication
10 ans du CCM

TOTAL : 19770| TOTAL : 12410
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NOTE DE SYNTHESE

STRATEGIE DE COMMUNICATION CCM-TUNISIE

Cette stratégie de communication a été élaborée lgoGomité National de Coordination du
programme du Fonds mondial de lutte contre le sidauberculose et le paludisme, CCM-
Tunisie ou Country Coordinating Mechanism.

La stratégie que nous développons focalise sur @ees : la communication interne et la
communication externe. Cette stratégie tient congstgentiellement de quatre éléments :
'émetteur, les messages, les canaux de diffuseofiimformation et les récepteurs. Cette
stratégie a été mise en place suite a un diagnaii¢a situation communicationnelle aux
niveaux interne et externe.

La communication interne :

Les cibles de la stratégie de communication inteyoet d’'une part le Fonds mondial et
d’autre part les différents membres du CCM. Nousraons par la : les membres du bureau
directeur et les membres des quatre comités du TQhkie : le comité d’élaboration des
propositions et de mobilisation des ressourcespieité Oversight, le comité de gestion des
conflits d’'intéréts et le comité de communicati@ette stratégie de communication interne
aura également comme objectif de dynamiser lesiortaentre les membres du CCM, leurs
suppléants et les secteurs représentes.

La stratégie de communication interne du CCM-Tenisiisera plusieurs objectifs,
notamment :

o Améliorer au sein du CCM-Tunisie la circulation dgef®rmations.

Consolider les relations entres les différents mesi\du CCM

0 Mieux communiquer sur les rencontres, les projetslegrs
réalisations.

o Consolider les relations entre les membres et lsuppléants et
appuyer les relations entre les membres et legtelgs.

o Renforcer les capacités des membres du CCM en mnatie
communication.

o

37



Les principales actions de la stratégie de comnatioic interne du CCM sont : la création
d’'un email Pro, la diffusion de la newsletter imer 'usage du PowerPoint pour dynamiser
les réunions, la retraite du CCM, la mise a joursite internet, I'utilisation des réseaux
sociaux et la formation en communication pour lédéints membres du comité de
coordination.

La communication externe :

Les cibles de la stratégie de communication extsome : la presse, les institutions publiques,
les Organisations Non Gouvernementales, le Fondwlialp les bailleurs de fonds potentiels
et le grand public.

Les objectifs de la stratégie de communicationrimgelu CCM-Tunisie sont :

o Améliorer le niveau d’information du grand publaes décideurs,
des faiseurs d’opinion, des médias, des différecb@sposantes de
la société civile et des institutions sur les aidu CCM-Tunisie.

o Renforcer la visibilité et la lisibilité des act®du CCM-Tunisie.

0 Attirer I'attention de nouveaux partenaires ainge gle nouveaux
financeurs potentiels

o Construire, développer et propager I'image du CQivhime comité
leader de coordination du programme du Fonds mbudidutte
contre le sida, la tuberculose et le paludisme.

La stratégie de communication externe va mettreeivre une série de réalisations. Les
principales actions sont : la création de l'identiisuelle du CCM, la mise en valeur de
'espace secrétariat du CCM, la création de supppapier communicationnel (cartes de
visites, brochures, porte documents, plaquettes pdésentation...), l'activation des
interactions avec la presse, le développement é@s=aux sociaux et la mise a jour du site
web.

Cette étude a développé, par ailleurs, plusieurggadNous pouvons mentionner a cet égard :
une estimation budgétaire pour les actions prinefpéee la stratégie, une grille d’évaluation
pour suivre l'efficacité de la stratégie, un plaa dommunication biannuel, un plan de
communication presse ainsi que les étapes de miseugre de la stratégie.
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Dans la partie annexe de cette étude, nous aveagéede mettre en place une série d’outils
pour faciliter I'application de cette stratégie demmunication. Nous pouvons citer par
exemple : création d’'un fichier presse électronigtigadios régionales, modéle type d’'un
article web, optimisation d'une présentation Powar® modéle type de communiqué de
presse, liste de contacts pour le développementré&saux sociaux, composante d’un
demande de financement et fiche profil pour lefidaas de fonds potentiels.
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CCM Tunisia

Communication strategy

This communication strategy was made for Tunisiga@&untry Coordinating Mechanism
(CCM) for the GlobalFund to Fight AIDS, Tuberculosis and Malaria. Thitsdy is focusing

on two major areas: internal communication and ex& communication. Each section is
based on four different elements: the sender, tegsages, the receiver(s) and the channels
used to spread the information.

Internal communication

The targets of this internal communication stratagy firstly the Global Fund, secondly the
different members of the CCM. And finally, alteresitof the different members and the
represented sectors.

The internal communication strategy CCM Tunisia agweral objectives, such as:

o Improving the internal traffic flow information.

o Strengthening the relationships between the difftemeembers of
the CCM.

o0 Better communication about meetings, projects and
accomplishments.

o Reinforcing the relationship between members aait Hiternates
and support relationships between members andrémesented
sectors.

0 Strengthening the capacity of CCM members in comoation.

The main actions of the internal communicationtstyg of CCM Tunisia are: the creation of
a professional email, an interactive internal nettst, the use of PowerPoint to boost
meetings, the retreat of the CCM, updating the wepshe use of social media and
communication training for the different members.
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External communication:

The targets of the external communications stratagy the press, public institutions, non-
governmental organizations, the potential donodstha general public.

The objectives of the internal communication styggt€ CM Tunisia are:

o Informing to the general public, policy makers,ropn leaders, the
media and the various components of civil sociesyiiutions about
the different actions of CCM Tunisia.

o Strengthening the visibility of CCM Tunisia.

o Communicating with potential donors.

The main actions of the external communicationtsgya are: creating the visual identity of
the CCM, increasing the visibility of CCM secretdyi developing print communication,
interacting with targeted press, efficient useadfial media and the website.
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Document A : Conseils pour I'optimisation d’une pré&entation PowerPoint

1) Présentation visuelle d’une diapositive

Densité textuelle d’'une diapositive
Aération du texte pour accentuer sa compréhension.
Utiliser 10 lignes en moyenne par slide / 5 a 12snpar phrase.
Equilibrer dans l'espace de la diapositive titrésxtes, illustration,
graphiques.
Titres
Privilégier un titre ou un sous-titre par diapogti
Utiliser les minuscules
Pas de ponctuation finale sauf : ! ? ou ...
Typographie
Eviter les majuscules et les soulignements
Privilégier la police Arial
Taille des caracteres :
o Titres:36a44

o En-téte: 32
o Corps du texte : 28
Visuel

Garder une unité visuelle globale : éviter les mgés ou les successions
hétérogénes de photos, pictogrammes, dessindralions, ou pavés de

texte de niveaux de langue différents.

Utiliser les angles morts des diapositives poucgildes éléments suivants :
date, numéro de page, logos.

Utiliser trois couleursdifférentesmaximum par diapositive.

2) Efficacité du message

Structure

Prévoir une page sommaire au début de la présamtati

Privilégier une idée nouvelle par diapositive.

Marquer la hiérarchie entre titres et sous-titras yne différence de taille
de police.

Privilégier la présentation en tableaux, graphigums schémas au
développement rédigé des idées.

Grammaire et vocabulaire

Mettre en place une unité grammaticale et lexipalediapositive.

Priorité a I'infinitif et au nom en début de phrase

Choisir des mots précis et univoques.

Eviter les mots de langage parlé.

Eviter les abréviations et les sigles (ou en dorleesens lors d'une
premiére utilisation).
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3) Animation
Privilégier la sobriété limiter I'animation d’'une méme diapositive a deefets
différents.
L’apparition par mot entier est plus efficace qapparition lettre par lettre.

4) Remarques générales
Avant de commencer la réalisation du diaporamaliséale découpage en séquences
sur papier, sur le modéle des « story-boards »idénaa.

Une diapositive = une idée = un visuel = une idénti

Courbe d’attention des auditeurs :

La courbe d’attention d’un adulte peut se décompese phases utiles :
- Phase 1 entre 0’ et 10’ : montée en puissance progressevl’attention
- Phase 2 entre 10’ et 20’ : temps de concentration maxmudiattention
- Phase 3 entre 20’ et 30’ : décroissance progressiveattehtion
Au dela de 30’ : I'indifférence s’installe...
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Document B : modéle type communiqué de presse

Logo + coordonnées Date

Communigué de presse

Titre informatif

Le message essentiel dans les 5 premieres ligneS...cce.cvvvvveivennn.n.

Succession de 2 ou 3 paragraphes, enchainardéssdomplémentaires....

Contact presse

Nom
Adresse
Tel
E-mail
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Document C : fichier de presse électronique / radslocales

Magl4 Business News

http://www.magl4.com/ http://www.businessnews.com.tn

Adresse : 75, rue Ibn Hichem, 2058 Adresse : Boulevard Hédi Nouira —
Ariana. Résidence Imen City — Appartement M 1
Tél-Fax: 22 889 033 /20 216 787 2037 — Cité Ennasr Il — Tunis

Email: _info@mag14.com Tél:70.831.100/ 70.831.026 / 70.831.02)

Fax : 70.831.025
Email : mail@dmc.com.tn

Leaders Tunisie news

www.leaders.com.tn http://www.tunisie-news.com

Adresse : Ennour Building, Cité Adresse : 7 rue 20 mars, 2034 Ezzahra, Ben
des Sciences PoBox 200 - 1082 Arous.

Tunis Mahrajene Tél:5517 6317 /9797 73 87

Tel. : 71 232 111 Email :_ Contact@tunisie-news.com

Fax : 71 750 333
Email : info@leaders.com.tn

Babnet Tunisie Tunisie numérique
http://www.babnet.net/ http://www.tunisienumerique.com/
Adresse : Rue Lac Victoria, Les Adresse : 11, rue Abdderrahman Azzam,
Berges du Lac, Tunis App A-34

Tel: 71 965 945/ 98 315 876 Complexe Kheiridine Pacha, Montplaisir,
Email : info@babnet.net Tunis 1002

Tel : 71903 930/ 71 901 525
Fax : 71902 175
Email : contact@tunisienumerique.com

Web Manager Center Tuniscope
http://www.webmanagercenter.com http://www.tuniscope.com

Tel: 71962 775/ 71 962 617 Email ;_info@tuniscope.com

Fax : 71 962 429 Contact via formulaire :

Email : http://www.tuniscope.com/index.php/contact

info@webmanagercenter.com

Tunisie Focus Kapitalis
http://www.tunisiefocus.com http://www.kapitalis.com/
Adresse : Z.Industrielle route de Adresse : 5, rue Medhat Pacha, résidence
Khniss — 5000 Monastir Sindibed Il. Bureau 8. Tunis 1001
Tel : 73 530 668 Tel : 71 245 906
Fax : 73 530 660 Fax : 71 245 907
Email : info@kapitalis.com
Cap FM (Cap Bon) Oxygene FM (Bizerte)
http://capradio.tn http://oxygene.fm
Adresse : Av. Abou Dhabi 8050 Tel :31 108 090/ 72 463 800/ 72 461 836
Hammamet, Nabeul Email :_studio@oxygene.fm

Tel : 72 280 300
Email : contact@capradio.tn
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Oasis FM (Gabes) Ulysse FM (Médenine)

http://oasisfm.tn http://ulysse-fm.com/fr/
Adresse: 24, rue Boulbala Mrabet Adresse: 5, rue Amor Jaballah
Gabes , 6000 Houmt souk , 4128

Tél.: 75274 374175 274 372 Tél.: 75653311

Fax : 75271769

Chaanbi FM (Kasserine) Sabra FM (Kairouan)
http://www.chaanbitv.com/ http://radiosabrafm.net/

Tél : 23 900 604 Tél: 77 238 210/ 77 238 220
Email : contact@chaanbitv.com Fax: 77238 250

Email : radio@sabrafm.info

Ce document est a compléter avec les coordonné&esutiees radios nationales, privées et
locales.
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Document D : modéle type article web

Date

Titre informatif et/ou incitatif

Image illustrant I'article

Un résumé présentant I'essentiel de I'informatioadtit en gras et italique)...................

Une premiére partie répondant aux questions : «2@uiloi ? Ou ? Quand ? Pourquoi ? »....

Un sous-titre annongant une deuxiéme partie

Deux petits paragraphes pour développer un aspdatglublication..............................

Icones des réseaux sociaux

Signature de l'auteur

Mots cléspour classer I'article

Lien pour télécharger un document PDF/Word

Module de commentaire via la plateforme Facebook
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Document E : contacts réseaux sociaux

TH Alert o738 sen UK

Helig! We are the UK s nanonal and
indernational #Tubercuiosis charity. Cur
volunteers Noeer & renueet TE-refoted
aewrs. o= and when they com

MNT Tuberculosis Zam o

The lotest tuberrolosis newrs published
datly. Articles jrom research ceniers,
umfLersities and prestgiois fournais.

Croix-Rouge fr @ SCmonfmge
Creix-Rouge francmse - French Red Cross

e e

gy rliaif S dallio o) saam Mo plib/Saticg
et e Eesnen SR dpc il il
L= n B OO IO Y B

M5F France @gwss Szos

Actu= de Medecins Sons Fromnteres.
sossociotion meedicale shumonttore
ieTTiationale pric sNobel de Jo Paixr en
1o0g. AussisuT e Lon Pu sl nAlG

GQatar Foundation Sosaroresm
iy g malaill Sl o Ll ol
sarzafEuilding o firfire through
educotion, resaarch and COmL i
depelopment

Jeunesse & Slda gremss

Asspoigfion de jeumnes [wtant pour
l'engogement de o jeunesse dans la luhe
conire g VIH/S1D4 en Haifi Eesponsable
du festival Erubsmrougeht

MNations Unies (ONU} monl =

Tusirer gificiel de [ 'Organizarion des
oo s Tries. Suivez Uacmalie
frernaitonals en COTHmL =F £1 [Emps Teel!
http: /e focebooic com QN LweD

Groupe sida Geneve Sgresics

Fondé en 108, le Groupe sida Geneve et
ume associaiion privee de lutte comtre [e
sida

CEMSIDA peosssis

cemtro Mocional para [o Prevencion i 21
Contral del VI H/57 D4 en Mexios.
Secretaria de Safud Federal
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‘Organizacion StopVIH @

CNG Don ristan de Soncienciar i vision de
prevemnir el ¥TH sida para meforar fo
calidad de vido de nifigs ‘as, adalescemntss
U JOUERES.

Sida Info Service Eous—ilanis
Disposiftf d 'aide o distonce pourT toede
guestion relative au V1 8/5ido e aux 15T,
Par welephone ; ofop 840 Soo, moil chut
Anonyme; confidentis] £ grait

Kaiser Family Found Sesserarors
Henry J. Eoizer Fomily Foundation” g
noRpTYT private operafing foundation
dedicated to producing and
comruicating analysts and frfermation
cnfealth issues.

Clinton Foundation @ goisormees:
Fresident 5l Climton = Foundofion works
to improve global health, strengthen
econenties, promote healthier chiidhoods
and protect the enLironment

Banque mondiale & Ssroemoans
Comyrle Ticiner gificiel La misston de o
Bongus mondiale est 0 combarre io
POULTELE BLec passion £f
Drofessionnalisme pour des résuilits
durabies

Mary Oain gueantse

Giobal Health Finorcing Progrom
Manager at BClintonHealth. 70 Berheley
oium Views are my o

Global Health 25~ cums

Gichalization and Health t= am open
acoess_peer-reviewced, omline journal that
addres=es giobal health izsues in the
ootert of a rapidiy changing wwerld

Planeta Salud mreessas

NG gue promuete lo I+ en salud
global, particularmente en VIH Sida,
Tuberculosis i Malaria.

WG New TB Drugs Soesmongs:

Port of Stop TH Parmersiip, we grea
netiwori of comrted individuals devoted
o goceleranng the development of
effective.afordabie new therapies for TE.



i)

thopmre

TBN TuBerculosis New oTEwTosmuoes
Tubercufosi=. public health, resednch.
diggnaestic

LSHTM TB Centre @is=TM T3

TE Cemire af the London School of Hygrene
& Tropical Medicrne | Largest aoademic
collaboraiiie cemtre in Europe on =TH |
=Tuberculosis =research =StopTH

Peter Gondrie Ses=toas

Executive Direcior EWOF Tuberculosis
Foundotion, o cemter of expertice for =TH
comtral. comtted o reductng TH i The
metherionds and woridiorde & kncotho

TEM@EURD gD Euinne TE

TEM F WHD, Eurapswiorks with partmers
o improve the TH ond M/ I0R-TE comntrol in
the WHO Eurgpean Kegion

TETEAM STSTEAM SooTo

Stop TE partners gnd courdries nee the
TETEAM a= o planming and informotion-
shoring fool, and TH experts roser -
http:/‘wewe stopthorg,‘countriesdhieam, )

TESG poshogmme

A ciuil seciety grgantzation that ts
moniforing tubercidosis scefario and =
commel gottines af] overthe wegrid.

TB_Action_ Group ©75 Admn S
The only aduscocy nefwork of Peapile
Affected by Tuberculosis in the TEC-
Imvelutng the vetce of PATE 1o the fight
against the filnzss. hitp:, [ too, sugfmoZf

BioPortfolio TB £7E ok

The FiePorgilio Ticiter feed for the [otest
RELW'E, FEpaTts; Tesearch popers and
climical rials on Fuberenlosi= (TH) -
Eerving the Life-Science Tndusiry,

TBHIV Working Group o-=T=%

Dur fuweets are for sharing and do mot
neces=arily reffect endorsement We aim
iz haive TE-reloted HIV deoths by sors
Focebook page; hitp: forfb.omeora7i8

Immune Network geem

Tuberculesis (MDE-TH, IDE-TH, gswellas
HIV/TE)i= treamble with I mumtmitor's

rr fent it Trerrerirmarhermries ifmieal il
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TB Alliance ETEANmGE

The TE Alliance aocelerates the dizcovery
and developrent of foster-actng ond
aifordable drugs fo ffght fuberculosis.

EDCTP: g=0CTE

EDCTP = aparmership of Eurepean and
=ub-Sahoran courntries. which aims o
reduce poverty by fighting BIV 4TDS T
ond malorin

KNCY Kenya gDy dema

EIVCV Exnafa s the Afico Fegional offfce.
FINCV IE Feundation is @ cemter af
experttse for T8 contrel, commited 1o
reducing TH in around forty coumries.

54 TB Conference ETECoe=ss

| The next 34 =TE Conference will toke

plEcein soa4

Wim Vandevelde gveoescsivm
Giobal! TH Commrmermriy Adiisory Goard,
chair

Here | Am Campaign Srssamlamsis
Join the giobal call omwerld jsaders
=ave millions of Iives by supporting o fully
Junded Slobal Fund o Fight ATDS,
Tubercuiosts gnd Malorra.

Knowledge for Health gei-==m

Cur mission i fo foster collaboration o
develop. symthesize. ond adapt health
iformation for pecpie who peed it the
MZEL

Stephen Lewis Fdn S

rhe Stephen Letyts Fourdation (SLE]
wiarkcs with community-based
organratiens turmnimg the tde of
HIVAIDS in Africa ET= ond follours are
not endor=ement

DTTC goTic

DITC combmes ciimoal grossroots
Inuestgations fris TH with sophisticoted
laboratory ressarch

ECDC pECDC Eu

The Eutopean Centre for Dizegse
Prevention and Comtrol {ECD) i= an ETT
agency atmed af srengthening Europe’s
defenrces agoinst infectious diseases.
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L
Ak lralion

TEHIVAdvocates =re— oo

Take That TB gTasT=Tg

Toke Thot T8 is g piagorm made by
former TH patients for TH paffenis. e
wart fo break the cypcle of isalation and
raice the stmy in hospital better

Max Meis pmu mes

ErTvibe Tubercuiosts Fourmdation, Dt
Erowledge Eessarch & Policy and
ETHCAREL TH/HIV and I nfection Control
oduiscr

Eurcpean Commission &

£SU Commisske

The Commissian £ job i= to represent and
uphold the imterests of the Evropean Iimion
a=s g whole It is headed biy =7
Comimissioners, 1 per member stote

Stop TB Canada SSwTsCaas

Stop TE Canoda 1= @ nenwori af
Conadigns committed to snding
mberculosiz weoridwide. Vist stopthoorg for
information on the global pormersiip.

‘Kate Strong SEs=Smomalis

Monforing and Evdination SPNITAID,
LN TAI D s results & impact fn fmprouing
@oosss g tests and reatments for 51V,
mbercuiosis & malorio OpIMIens gare my
o'

Aedical Schoeol Global
Tuberculosi= Insirits i= o force in the
gifort fo conguer and cure tuberculosis
woridursde.

AIDS RIGHTS ALLIANCE @ Assssssmms
AFASA 5 @ poTmersiip of over 30 NGOs
working together fo promote g faman
right= respomee tv BV ond TH in Southern
Afrien.

Mo lbrahim Fdn @i ===

This 1= the gfficiol Twitter dooount of the
Sdo I brafom Foundation witdch supports
good governance ond greaf {eadership fa
Africo =MIFT ndex s$MIFPrize
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AIDS Foundation 58 Saos
AFEA 1= o development org that exisis o
mrigote the fmpact gf BTV A1 LS8 poverty
by rriplememting health & community dev
projects for vilnerable comrumities

Peter Schick Sosernous

Peter Schuck Foundation = dedjoated o
improving the gualiay of life for those
oifected bip HIV- AIDS and other chromic
Tinesses through education and research

RIDS Emergency Fund @asre!

Alps Emergency Fund hos been
responding compassionartely o the
HIVATDS crisis by providing frmmediote.
shortderm finonciaf asstsiomes sTRee 1582,

Say Mo Toe AIDS oSasoTon
A global struggle against HIV/AIDSE Just
oy NO o ATTRE

Africa Initiative @oersmioa

Tie Worid Federafion for Menta] Health
Africo Inittative on the Mental Health
Conseguences of HIT/AIDS

HIV Alliance @~ van=a:

A Tot-for-profit organizaiion SUDOTIInGg
tndiuiduals vdng with 5T V/AILDS and
DTEUERtng new!  HI Vinfecoons in mudtiple
oounties i Oregon

LivingQuilt = vegoun
Wemen jotning wooether ffighting
HIV/AIDE il the South

World AIDS Day 22 oA TSssqmE=nn:
Urofficial - Hari AT DS Sedumia so12 =
Indonssio + =HASIo12 +

stalkchow HASsm e @ BEMESSTIOS
Epn_pan - Info; cfifeoraosT Fead)
elsrragtoton (angga)

CAMFARR gCancas

Conadion Foundotion for AIDS Eesearch
{CEANFAR) i= Conada’s only independent
choritobie foundanion dedicated o
eliminaiing 5V ond ATDS through
researoin

Deutsche AIDS-Hilfe =00 aos =

Die Dwutsche AT DS-Hilfe infornert wher
alis Frogen ziu HIVAid= und sevuell
uberrogboren [ fekiionen
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UNICEF HIV and AIDE Suncs z0s
LNICEF s HIVand AIDS Sectioi AR AT DS

free gemeranon 1= within reach, ond it

srarts with ciuidren. We're working o
mraice 1t o Fealiy

STOP AIDS NOW!, SeTomameeseiy
STOPATDSENOWY ba-;rrr_';'dr aid=n
oniwikkelingslandsn en richt zich doarki
vooral op UroulieT. [ongeTen en kinderen
Fom I actie!

AIDE Alliance @ass—

AAFH's Mi==ign: T'oenhancimg the guality
of life and extend long-ferm seruival for
people living with BTV dicease

AIDSinfo & @AD3nh

MFering Tgormation on HI VAIDS
Tregtment Prevention, and Keceorch
(Priviacyy Netice:

harp://aidsirgfonifugoy) privacy-police; )

AI035 Policy Project gaosma
Fighting for an actal fonret for ATDS—
and weimnming. - DTLeT SHL = POoLrarT.

Loweountry AIDS SiAses
Thimie you icnowt? the foce of ATDS. Think
Agains

CrovwdhAIDS SCmisiedss

Wi g 1o SCrowd OutAT DS A EUNATDS
project o depelop meln Wiays 10 work wwith
young pplteend AIDS Tueets by
Mt ild and Edisgeneration

et Crowd O AT IS org

Action for AIDE gacororaDs
Action for AIDS Singapare

Cap City AIDS Fund gc=chzicston

Events for HI VAT DS Grognizations, Sscor
Night Socraments a firn evening, February
20 2000

Support Aids @fuwoonals

i ftitter was maode 1o Support peaple
who have ard=, or died from having them!
please Follow us

World AIDS Campaign £ VAC 48
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Marc Montminy @ATSwaaco

ATDs Walk oronge Coumty wgs starfed
1385 to roise finds for the varioous
agencies providmyg seruices fo these
affected bty HI VAT DS i the coumty.

Art for AIDS @AaTwACER

Encouraging young peapie to plagy an
acifie and creafive roie in the global AT DS
response through art Fellow uson
Focebook (hitp:/googl Nooad) fo fearmn
moTe!

Africare Samoas
Wi work i fmprove the guolityof Tife of
e people mATico

AlDSUnited SaDE Unex

The mr=ston of ATDSE Uted 1= i end the
ATDs epidermic i the [0S through
policy ‘oduvocacy. strotegic
grommaicing ond sroamizational

copacity butiding.

Gates Foundation @ co=ororm
Wework o kelp all pegpie jeod healtfoy,
preductive fuves, focused on health
‘povery, and opporiumity. Fallow: our
woric @gateshealth, Egoiespoverty,
Egatesed.

Whitman-Walker Swommvess
Whitrman-Walker Health = @ commumnity
health cemter with speciaites in health
oare for the LGET cormmuriy and these
living with BTV ATDE

HIV insight gy msig
HIV.AIDS, STI, T, HCY, BBV Info.Alse
EHMh Eiteracy &1'm & htp; /Sty bl T

HIVandHepatitis com &~ ea—=m:
Lotest newes and comifErence ooverage of
IV and heparitis B and ©

HIV Story Project g+ Sontmiea

A short film compilotion & new medis
oomtent experiment that bring = together
[filmmoker=s working with pesple huing
with HIVATDS

RAICESWU - AT

ATDEVH is an fmeractive online map
displaying BT V/AIDS prevalence tm the
50 af e nafienal, s, couniy and
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BEAT AIDS moest=cs

Cur mis=sion (= to provide the fiighe st
guality IV AIDS prevention. education
amd SeTuices T OUT COMTITLTTY.

HIVIRIES News @0y ATShews
Vews updates and developrents m the
giobal fight ogminst HI Vand AIDS.

The Global Fund @tesremns
The Flobal Fund o Fight ATDS,
Tuberculosics and Malgria FF
[Eglobalfundneios

fttp: uwwurthegiobolfund org

UNDPUSA peronss

Dedicoted to supporting the IV
Develgpment Program and treermationaf
development projects

PATH SFeaT-Sise:

PATH 1= an international nenprofft
crganizotion that tronsferms global health
through frmotaiion.

Portal SIDA E=orasts

Todo lo gue usted necesita saber:
PorralSl D4 es una comunidod de
CORDCITREe 1 FIH/S10A para America
Lafing - {115 o community en HI VAT DS in
Eparni=h}

HIV Awareness E-wiwssensss

Global Imitnative Educarion FrogTaime
Witk The iz cion To Edwomts All Humoirity
FREECSFrom EIV

CAPIAIDS goamaDs

CAPATDE worics I partnersip Wt
commurity-based orgamizrations tngfTico
1o support local efforts fo resict szoLive
and cLeroome HI VEAI DS,

Global Health gciosi-ezm
Global Health Progress

Global Health Eoiosal-ssTHom

Ths Flobal Health Council 15 the world's
[argest member=hip ailiance dedicated o
=ouing lues by improving health
thronghout the warid.
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Aids Fonds Sasssoos

Het Aids Fomd= is.er voor iedersen die met
hivmid= of de gevelgen doaruan te
muaken heeftof kan krijgeis nogr 2en
wereld zonder oids!

Global Forum Health mess==
Anndependent oroanizotion cormrmited o
demoncstrating the essential rofe of
research and frnovation for health and
health eguity, for marginolized
populotions.

Global Fund Advocacy SSarsmenney
Follow The ciskal Fund s so15 envoy o
fightATDS, Tuberculosts and Molaria

UBAID & gusao

Thiz = the official Tuiner feed for LS4TI0,
the fead IS govermmEnt agency
providing development and
hurmanitarion gs=ictance worldide for
OLET 0 EOrs.

UN Women & Sun viome

LTV Wiermen 1= the =LV entiy for
sgenderequaliy & women s
empowerment It was establizhed 1o
accelerofe progress on mesnng the nseds
g women & girls worldidde.

joinred i

Eringing people and brands together to
help fight ATDS frnAfrfca. Join ws? Fodlo:
(REEL

Elizabeth Glaser PAF psc=is

Whaot simrted o= three moms ground a
krichen tmbie i= now: an internotional
Sfoundation iwerking in more than 5460
STies 0 15 Countiries.

UH Development & oLnoe

Cifictal Twiter oooount of the Dited
Nations Deuelopment Programme {INVDPL
Wi help empoier lves and butld resiliens
MRS Wwerid-tuTde.

WHO - @ ane

offtcial Twiger chanmnel of the World
Heolth orgarization, the Daited ations
health agency
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AlDSPortal maossans

Gigbal project - focilitating knowledoe
sharing. knowisdge management and
nefroTicng thry innovative application of
1CTE amongst HIV Grgaisarisns eqp
MEfLogrcs

HIWAIDS AMlignce Sresosims

Cnir rri==ion 5 00 SUpport COMTITLD
action on HIV, health and human rights o
end ATDE.

Plushews =z
Glabal HI V/4I D5 news and analysis

HIWN ATLRAS @y ATLAS

==pcigidMedia & =mBealth rifare for
=HIV, sTuberceiosis and Malario
Zerving Postively Proud People! Posts by
Editor; Jogdich Harsh

HIV Forum £«%Faonm

We provide newutral ground in fighting 51V
by creating an independent & unbiazed
venne for debate comporing darmo, &
advancing research im HIV.

HIV Free Generation £~ =2

Towsards an I V-Free Gensration in the
Ariddle Eas=t ond North Africo region
HIVFG s am 2-project of Think Postiivs
ASEDCTITID.

Stop TB Partnership &3oTs

The Stop TH Borinersinp is a cellective
foree transformung the fight agatnst
tuberculosi=. HeTureels are 1o ENOTUTIGE
discus=ion and ds not reffect endorssment

LN Foundstion & oo
Connecting peopie, ideas and rezources
with the Uited Natigns

MENAfriends SuEssses

MENA Friends of Globol Fund {Friends
MENY) mimts fo roise ket oirareness &
fight Ards Toberculosis and Malgria ta the
Jnddle Eastond MNorth Africo Region

RIDSTAR-One SaDSTARDS:

AIDETARE-One is UE4IDE global HIV/AIDS
project providing suppert and techmioal
assistance o feams working around ffie
1T
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AllAfrica Frangais Saivosteaom
hitps:, e rebelmonse comy ol afmioofr
CROEise,

CGl @ gormercions

The Cirrcton Glebal I riiofive was
establizhed o turn idess fnto acoon by
gathering global leaders fo halp comfromnt
the worid s most pre=sing problems.

IATE @A sk

The I rternafioral Afd Transparemwo
Infariee =1ATT i= an Tiaiee winch
arms o make frformation abour ard
spending eqsier o @ooess, use and
undersiomd

The Body & 7e== ;
rhe Complete HI'V/AIDS Resource.

Harvard CFAR g-ansmicers

The rizsion of Sorpard CRAR i= o expand,
promote, and facriitate collgboraiiie,
multdisciplingry aotivities fn BRIV MIDS
researcit education and froming

KeofiAnnan Foundation oo

Foft Amran i= o former S UV Secretory-
General and [Nobel Peace Prize oureate
The Foundafion supports Mr ARnan in
applying hiz expertence and Jeader=hip.

Pacific Friends Srsomosnsas

Pacific Friend= of the Global Fund to Fight
Arps Tubereulosis and Maloriois a high-
[etrel advococy organisation mobilizing
socienes in the Pocifio region

Krisztian Magori Gosomeson
guontitarive disease esologic focusing on
disegses tromsmied by insect bites. This
=ite is frdended o be o ene-stop soutoe of
curated nets and fpormation

WHONEurope & g0 sume

rhe WHO Regienal Offtce for Eutope is ane
of 6 WEO regional gifices around tfie
world. IT collmborates with a range of
public heaith stokeholders in the region

MBEC Mews Hezlth @ passewsresin
Health, diet and murimen mews from
ENBCVews. Curated by @meliccodahi
Efome]_oféccia and otfhers.
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APHA @ goeaiz-eam

The American Public Heaith A=spoiafion
LTS ip protectAmericans from public
health threat=. Mare: Egetready
Enationshealth &nph
EAPHAAnnualMIy ESopDropout

Health @o=zm
Health news fromr Heatih Netws Biog

BBC Health News @oooeam

Health new's, featpres, analysis from the
EEC, via an automated feed of iwebsite
headlimes.

AmericanMedicalMews Samoss
American Medical News: The news and
informarion sooree for phijsicions
Covering business, policy, public health
and legal tssues that impact medical
practices:

Harvard Health & gsnam-s
Authormative health imformarron from
Eorivard Medical Scheol, drming on the
experi=e of eur fooc ficulty physicions
and werldfamous affifated hospirtals.

TIME Healthland STt
The lotest in Realth wellness and fomily
Jrom @TTME Hoested by Eacsiferlin

‘CHN Health goresss
Ennging you breaiing health new's, tips &
feotures on lfving beder.

USA TODAY Health gusatoodiresm
Lotest mew's on health science fMness.
Jood. parenting, and reioticn=zhips from
LEATODAF.com

CBS Hews Health gosscesm
The lotest health news from EORSNews

amfAR ga=mas

angiik, The Foundanion for ATDS Recearch
ts dedicated to ending the global ArDs
eptdenmc through imnovative research

icasaMffaddis & Cazazon

rhe rnternational Comference on Al DS gnd
STTs Tn Afica (T CAS4) i= one of the major
international AT DS conferences
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CareZ.com € @Czrez

With grer 21 nriliton members, Cores is the
lorgest social nenwork of activists making
o dijference gnd huing Realthy.

I5Global @sEioBsag
Boreefona Institute for Globol Health,
I'msrimute de Safud Flobal de Barcelong

Friends of the GF gregooesgn
Friend= of the Gisbal Fight educaizs.
engages and mobilizes (.5 deci=ion-
makers o =suppoTt the Globel Fund, ffite
world = largest public health finamncier.

OneVoice 54 & luicssa

OVEA iz g vibromt and urrgue NE0, which
uses fnnovative and creaifue ways of
actvely muehing young peapie M BIV
and TH prevention in schosl

TuFercufosis Vaocine I artiatiee workson
MELW’ SL@oCines iv proEot futurs
generanons agmnst subsroulosic |
=health simmovation sresearch =SmpTE
=endpaterty

Regional HIWBIDS Co & _A-4C

Ve are Eegional HIT/AIDS Connection:
Programs & services jor IV AI DS HCOV
irecied, gifecied & & rick for Huron Pertfi
Camiton Middleser, Cogord, Eigin!

CenterdHIVLaw&Policy Som—vimesoin
THe Cemter for H1 ¥ Low and Policy is a
national fegal and policy resource and
straiegy center for people with AT Vand
their oduoscaoies.

Panos London AIDS 2o omomd DS
Panos=s London’s HI'V and AT DS

[ progromme

@ENonprofitOrgs 2oowommog:

The mission of thi= Twriter profle is 1o
=errie as a portal foall nonprof
crgamzaions on Twiter (b only
Jollowing nenprefs and nemproT staj.

UNTTAID @esaTas

UNT TAl Drafzes money throngh
oL artue fTnamncing to shope muoricers for
HIV/AIDS tubercuiosis and malaria in
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AIDS Council  @ADICounaiENY

Mizsign: reduce nsk, feqr and moidence of
HI Vinfecrion, encourage the
independence of peopie livtng with
HIV/AIDS and promote ynderstanding of
thetr needs

Association AIDES Secean DES

| ATDES ecf Io premieTe Assoriarion

francoi=e de futie contre e VIH / sido et les
heparites virales. ATDES soutfent. frforme
et mobifize. htip:// oo DzeeDeT

UK AIDS Consortivm S Consamam

The Consorttum is o neftvork of 8o+
QoeRCies Wworking 1o promote 4n Jfective
glebal responce fo HIV/AIDS

http:/ i facebook comy mid sconsarmi
m

IFRC 8 ofes=on

I nternational Federation of E2d Cross and:
Fed Crescent Societies, the worid s largest
humamiforian nenveric

KNCY Tubereculosis F. Zorome

ooy Tubercadesis Foundation 1= a cemer
gf expertise for £TH cordrel, commited o
redticing TH i the Netherfand= and
weriduide, in around forty coumntriss

Global Fund forWomen SSws=Fedions
Swrnding whith women worldieide sice
o085, We Tnvest tn and advocate for
womens forman rights I orer 174
OoLrriEs.

Intl AIDS Society. iz

LAS = the world = leading mdependenr
as=eciation of HIV professicnals
{Folioirers and fadlowtng does mot egueal
endorsement)

mothersImothers gomees:
muotherssmothers i= aninnavative 51T
Pprevention and regiment Support
progrom that uses education and
SmpoLceTRERt [0 prevent mother-io-child
tromsmission of HIV

Rochefeller Fdn peocssisfo
Promoting the well-bermg of humarnity
around the worid
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Gates Health @ossere=s

The Gotes Feundation Giebal Health 10ork
haorressesadiances i science and
technoiogy to sove lives in develaping
CoLTITigE.

Waorld Bank Health gwonmseeas
Ivewrs from the Werld Bank health teorm.
Ermrenyg health sy=tems creats healthuy
Jfutures.

IRV @ADSectEs

The Imternationa] ATDS Vaccoine T nitfoive
(1A¥I) i= a mon-profie, public-priviate
pariner=iip working o accelerote
depelopment of preveniine HI Vpaccines

USAID Global Health @ ousascs

For oler so gears. the IS Agency for
Imiernanonal Development has improved
the health of people in develioping
countries orowed the torid

The Global Fund @ ggcatrores
The Glebal Fund o Fight ATDE,
Tuberculesi= and Malaria invesis the
werid = money o =dve lives

PEPFAR & ge=rrad

Welcome to the gificial PEFFAR TLUMIEr
acooumnt PEPFAR i= the IS, gouvernment
Tmitative o help =ave the lves of those af
rizk from HI'V/AI DS orpund tfhee world,

AIDS Reader journal SATSRz==

The AIDS Feader provides clintcians ufth
practical peer-reviewed informaotiomn on
HIVoane

&.C. AMiD5S Foundation gacas

The Amthomy Chisom.al D5 Foundation t=
cemimitted to bringing support to those
hring with B V/AIDS around the world

ADS Actions S=ramos

Get= alerts gf Al DS-refated oofions from 65
soctal action platformes: Powrered by
EZocigldctions

8A AIDS Foundation guss='

The Sam Amtonio AT DS Foundation {SASF)
mrisstion is to prevent the spread of HI'V
tirrough testing and offer core and
services o these who are already infected.



Document F : composantes d’'une demande de financenie

Titre du projet
Coordonnées du CCM

PAGE TITRE Nom d’une personne-ressources + numeér
de téléphone et emalil
Identification du programme de financeme
Vision du projet

SOMMAIRE Apercu du projet

Groupe-cible

L’'importance de développer un tel projet
Les objectifs visés par le projet

Les grandes lignes du projet

INTRODUCTION

Mandat du CCM

Compétences et crédibilité de I'organisme
Sommaire des principaux accomplissemel
du CCM

Références

Description du CCM et de ses partenaires

its

EVALUATION DES BESOINS

Description des besoins a combler et
comment ils ont été identifiés

Description également du groupe-cible, sd
démographie, ses particularités et autres

OBJECTIFS DU PROJET

Vision du projet

Description des objectifs mesurables
Description des activités qui permettront
d’atteindre les objectifs

Explications de comment les objectifs et
activités permettront de combler les besoif
du groupe-cible

Résultats anticipés de votre projet (a court]
terme et a long terme)

NS

METHODES

Plan d’action qui comprend une descriptio
des objectifs visés, activités responsables
un échéancier.

Planification a la mise en place des activitd
Partenaires impliqués dans le projet et une
description de leur contribution (qu’elle soi
financiére ou matérielle)

-

et

2S
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EVALUATION

Méthodes adoptées en vue d’atteindre les
objectifs et d’évaluer les résultats du proje
donc évaluation du processus et des résul
(idéalement ils doivent étre quantitatifs et
qualificatifs)

Indicateurs de succes

Démonstration de I'impact anticipé par le
projet

[
fats

PLAN DE DURABILITE

Plans élaborés en vue d'assurer la contindité

du projet au-dela de la période de
financement et description des ressources
susceptibles de maintenir le niveau de
financement

BUDGET

Codts des ressources a étre financeés par le

bailleur de fonds
Contributions des partenaires

ANNEXES RECOMMANDEES

Liste des membres du conseil
d’administration du CCM

Rapport annuel d’activités et financier du
CCM

Brochure promotionnelle du CCM et/ou de|
services et programmes qui ont un lien avg
le projet présenté

Lettres qui confirment les contributions des$

partenaires
Lettres d’appuis pour le projet

S
2C

D
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Document G : fiche profil bailleur de fonds potentel

Nom du bailleur de fonds :

Personne-ressource :

Son email ;

Adresse du bailleur de fonds :

Téléphone : Fax :

Son mandat :

Ses priorités/ objectifs :

Liens déja établis avec le bailleur de fonds :

Liens a développer avec le bailleur de fonds :

Nom du programme de financement :

Les exigences / lignes directrices :

Date de soumission :

Autres renseignements :

Actions :

Responsable :
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Document H : Collaboration avec le webmaster

Afin de mettre en place la mise a jour du sitermg#e du CCM, nous avons collaboré a
plusieurs reprises avec le webmaster. Voici lermhier des rencontres principales :

- 16/01/13
- 21/01/13
- 07/02/13
- 12/03/13
- 25/03/13
- 29/03/13
- 10/04/13
- 12/04/13

Lors de ces rencontres, nous avons travaillé leggpsuivants :

- L’élaboration de I'identité visuelle du CCM.

- La mise en place de la charte graphique du site.

- La construction progressive du plan du site.

- La création d’'une partie éditoriale avec le motpdésident du CCM.

- Le parcours de navigation de I'internaute.

- L'importance de la mise en place des emails ggifanels pour les différents
membres du CCM.

- La construction évolutive des rubriques.

- Le contenu et la mise en page des rubriques.

- La mise en place de I'architecture des rubrigliesite.

- Le choix iconographique.

- L'intégration des réseaux sociaux au site wekc Q.

- La stratégie de développement des médias suiviaisebook, Twitter, Flickr et
Youtube.

Notre travail de collaboration autour du nouveaea®i web du CCM a notamment suivi les
consignes de Google, a savoir :

= Le référencement

= L’augmentation du linking interne et externe

= Lamise a jour du contenu

= L'’interaction avec les internautes

= Le dynamisme des réseaux sociaux

= La variation de la langue utilisée dans la commatoo
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Afin d’optimiser les mises a jour du site web e$ déseaux sociaux lors de la mise en ligne,
nous avons regroupé les recommandations suivantes :

Plan d’action du site web du CCM :

Référencement du site du CCM dans les moteursaterehe et le
annuaires web afin d’augmenter sa visibilite.

1°2)

ETAPE | La partie réservée a la description du site DOITeédifférente a
chaque soumission. La limiter a un copier/colletraimera un refus
d’'indexation de la part de Google.

Contact des administrateurs web des différentepants du CCM
ETAPE II afin d’intégrer un lien vers le site du CCM. Ceklimy est absent dans
90% des cas.

Contact des administrateurs web des sites web C&vadtres pay
pour les inviter a rajouter un lien vers le site@OM-Tunisie.

[72)

ETAPE Il Une rubrique intitulée « Réseau CCM » sera créée poégrer les
liens des sites CCM des autres pays partenairésids mondial.

ETAPE IV Mise a jour du contenu du site par le biais destrabriques :

- Texte : partie « Actualités / Evénements » (mise en ligne
d‘articles augmentant le linking interne)

- Photo : compte Flickr du CCM

-Vidéo : chaine Youtube du CCM

Sécuriser les commentaires publiés sur le sitafjit=ation des
auteurs des messages) via le module commentakaaddook.

Promotion des articles du site sur Facebook ett@kvit

ETAPE V Mise en place d‘une version arabe et anglaisetdwab du CCM

Publication via Twitter et Facebook :

Nous signalons qu'’il existe des programmes qui p&ent de publier automatiquement des
messages sur les deux médias sociaux Twitter etbak. Cela permet de gagner du temps
mais réduit la pertinence des publications. Nogsmenandons d’éviter le recours a ce genre
de logiciels.

Il est nécessaire de faire les publications maaoedhtafin de cibler et d’adapter les
messages
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Publication via Flickr :

- Mettre en place un titre informatif.

- Nécessité de mettre un descriptif de I'imageffancais et en anglais) en précisant
notamment I'émetteur, la date de publication ¢hématique de prévention.

- Bien choisir les mots clés (inclure systématigaetn« Fonds mondial » pour les campagnes
financées par cet organisme.

- Diffuser 'image dans des groupes liés a la pnéwe et aux discours de santé publique.

- Préciser la license : « Tous droits réservés »

- Préciser la confidentialité : choisir « Tout l@made peut voir cette photo »

Publication via Youtube

- Choisir un titre.

- Mettre en place une description de la vidéo (andais et en anglais) en précisant
I'émetteur, la date de publication et la thématique

- Pertinence des mots clés.

- Activation des annotations Youtube en placantgg@mple trois logos ceux du CCM
(comité de coordination), du Fonds mondial (barllée fonds) et de I'ONFP. (bénéficiaire
principal). Le systéme d’annotation a pour objedéffaire connaitre d’'une maniére
interactive les acteurs de la vidéo puisqu’en digsur ces encadrés, l'internaute accede
directement aux trois sites web.

Diffusion via le site web :

Lors de la mise a jour de la rubrique « Actualitésa la publication d’articles, nous invitons
le webmaster a appliquer une série de manipulatbnsl’accentuer le référencement du site
web du CCM :

- Suivre la mise en page du modele type d’'artisles (document disponible en annexe)
- Rajouter des liens internes en choisissant aggmpnce I'ancre des liens.

- Mettre deux fois en gras et une fois en italipumot clé de I'article.

- Remplir la partie SEO dans le back office du Cbd8mla pour le texte et la photo.

- Optimiser I'URL de I'article en supprimant lstop wordgprépositions, articles,
apostrophe...)
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Document | : Charte graphigue du logo du CCM-Tunise

Tunisie
LI g

CCM

COUNTRY COORDINATING MECHANISM

Préambule :

Le CCM-Tunisie a mis en place une charte d'utiigatde son logo afin de s’assurer du
respect de son identité.

Les éléments du logo :

Le logo du CCM-Tunisie est un logo mixte qui commurein élément visuel et des éléments
typographiques en arabe, francais et anglais. €as éléments sont indissociables et figés.

a) L’élément visuel
La couleur utilisée pour le ruban est le rouge.

b) Les éléments typographiques
CCM : Book antiqua | Regular
COUNTRY COORDINATING MECHANISM : Myriad Pro | Rega
Tunisie : Myriad Pro | Regular
Tunisie (arabe) : ae_Sharjah

Les utilisations couleur :
Voici les utilisations couleur sur fond blanc :

a) L’élément visuel
Rouge : code #C80B21

b) Les éléments typographiques
Bleu : code #005DAB
Rouge : code #C80B21
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